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ABSTRACT

It has been aimed to make a multidimensional performance evaluation in order to reveal how it will affect the
economic development levels and sustainable development of countries. In the study, economy, governance
and finance indicators from the sub-dimensions of sustainable development were used. For this purpose, 165
countries with complete criteria and the period 2008-2020 were included in the analysis. LOPCOW, ENTROPI,
CRITIC, MEREC and CRADIS methods were used in the study. While LOPCOW, ENTROPI, CRITIC and MEREC
methods were used to determine the importance levels of the criteria, CRADIS method was used to measure the
sustainable development performance of 165 countries. According to the results of the study, the 5 countries
with the best sustainable development performance were the USA, Switzerland, Germany, Luxembourg and the
UK, while the country with the lowest performance was the Democratic Republic of the Congo. The countries
following the Democratic Republic of the Congo are Libya, Angola, Belarus and Algeria, respectively.

Keywords: MEREC, LOPCOW, CRITIC, MEREC, CRADIS, Multidimensional Performance

Performans Degerlendirmesi

oz

Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeylerinde ve siirdiriilebilir kalkinmalarinda nasil bir etki olusturacagi ortaya
konulmak amaciyla ¢ok boyutlu performans degerlendirilmesi yapilmasi amaglanmistir. Calismada stirdurilebilir
kalkinma alt boyutlarindan ekonomi, yonetisim ve finans gostergeleri kullaniimistir. Bu amag kapsaminda ele
alinan kriterlerin tam oldugu 165 iilke ve 2008-2020 donemi analize dahil edilmistir. Calismada LOPCOW,
ENTROPI, CRITIC, MEREC ve CRADIS yéntemleri kullaniimistir. LOPCOW, ENTROPI, CRITIC ve MEREC yéntemleri
ile ele alinan kriterlerin 6nem duzeyleri belirlenirken, CRADIS yontemi ile ele alinan 165 Ulkenin strdurilebilir
kalkinma performanslari 6lgtilmustir. Calismanin sonucuna goére en iyi strdirilebilir kalkinma performansi
gosteren 5 (lke sirasiyla ABD, isvicre, Almanya, Likksemburg ve ingiltere olurken, en diisiik performansi gdsteren
Ulke Kongo Demokratik Cumhuriyeti olmustur. Kongo Demokratik Cumhuriyeti’ni takip eden Ulkeler ise sirasiyla
Libya, Angola, Belarus ve Cezayir olmustur.

Anahtar Kelimeler: MEREC, LOPCOW, CRITIC, MEREC, CRADIS, Cok Boyutlu Performans
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Giris

Surdurilebilir kalkinma ekonomik, sosyal ve cevresel
alt boyutlari ele alan ve uzun dénemde denge kurmayi
hedefleyen bir kavramdir (Aras vd., 2018a: 48).
Surdurilebilirlik kavrami bircok agidan analiz edilmis ve
literatiirde siklikla ele alinmistir. Yapilan bu calismalarin
sonucunda surdurulebilirlik kavramina 3 alt boyutun yani
sira  finansal alt boyutu da kapsamasi gerektigi
distinUlmistir (Aras ve Crowther, 2008: 438). Daha
sonraki yapilan gincel galismalarda ise sirdirdlebilirlik
kavramina ekonomik, sosyal, cevresel ve finansal alt
boyutlarin yani sira yonetisim kavrami da eklenmistir.
Boylelikle strdirilebilirlik kavrami bes alt boyut olarak ele
alinmaya baslamistir (Aras vd. 2018b).

Surduralebilirlik kavrami, Bruntland Raporu ile yaygin
bir hale gelmis olsa da en kapsamli bir sekilde Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’'nda ele alinmistir.
Konferansta GSYH ve  ¢evresel gostergelerin
surdurdlebilirlik kavrami agisindan yetersiz kalacagina
vurgu vyapilmistir.  Ayrica konferansta sirdurulebilir
kalkinmanin degerlendirilebilmesi icin GSYH ve cevresel
faktorlerin yani sira farkli ekonomik gostergelerin,
finansal,  yOnetisimsel, sosyal ve  demografik
gostergelerinde ele alinmasi gerektigini ileri sirmislerdir
(Birlesmis Milletler, 1992: 346). Tim bu go6stergelerin
dikkate alinmasiyla birlikte uzun vade de siirdirilebilir
kalkinma hedeflerine ulasabilmek icin uygulanan
politikalarin etkileri daha net olgllebilecektir (Candice,
2005: 2).

Bunlar dikkate alindiginda verisine ulasilabilen 165
Ulkenin 2008-2020 dénemi icin ekonomik, sosyal, finansal
ve yonetisimsel gostergeler kullanilarak sdrdirdlebilir
kalkinma performansinin  olgllmesi  amaclanmistir.
Calismada, enflasyon orani, issizlik orani, ithalat degeri,
GSYH, kisi basi GSYH, ihracat degeri, ifade oOzglrlugu

endeksi, hukukun Ustiinligl endeksi ve finansal gelisim
endeksi olmak iizere toplam 9 kriter LOPCOW, ENTROPI,
CRITIC, MEREC ve CRADIS yontemleri kullaniimistir.
LOPCOW, ENTROPI, CRITIC ve MEREC ydntemlerinde ele
alinan kriterlerin énem diizeyleri belirlenmis ve CRADIS
yontemiyle de alternatiflerin siralamasi belirlenmistir.
Galismanin  bundan sonraki kisimlarinda vyapilan bu
¢alismaya benzer oldugu dislnllen ¢alismalar yer
almakta ve daha sonrasinda ¢alismada kullanilan
yontemler agiklanmistir. Calismanin son kisminda ise elde
edilen bulgular ve sonug yer almaktadir.

Literatiir Taramasi

Literatir  incelendiginde,  ulkelerin  ekonomik
performans veya surdirilebilir kalkinma performansi

degerlendirilmesinde  ¢ok  kriterli  karar  verme
yontemlerini  kullanan  birgok g¢alismanin  oldugu
gorlilmektedir.  Yapilan  g¢alismalar  incelendiginde

ekonomik performans calismalari ¢ogunlukta olmakla
beraber ayri ayri sekilde alt boyutlarin veya sirdirilebilir
kalkinma performansinin incelendigi gorulmektedir.
Ancak c¢alismalarda sirdirilebilir kalkinma performansi
lizerine yapilanlar genellikle tek yili kapsamakta veya bu
kadar (lkeyi ele almamaktadir. Bu agidan yapilacak olan
bu c¢alisma bir bitin olarak surdirulebilir kalkinma
performansini yillar itibariyle incelenirken ayni zamanda
165 lkeyi kapsamaktadir. Boylelikle hem sirdirdlebilir
kalkinma performansini ele aldigi boyutlar itibariyle
doénemsel olarak inceleyen ve 165 Ulkenin ele alinarak
yapilan ilk calisma olacaktir. Literatiir taramasi sonrasinda
yapilan ¢alisma ile hem ampirik olarak hem de amag olarak
benzerlik gosterdigi diisiinilen ¢alismalara Tablo 1’de yer
verilmistir.

Tablo 1. Amag ve Yontem Agisindan Benzerlik Gosteren Calismalar

Table 1. Studies Similar in Purpose and Methodology

Calisma Amag Yontem Sonug
Aycin ve Mevduat bankalarinin performansinin ~ ENTROPI ve Ele alinan bankalar arasinda en iyi
Orgun analiz edilmesi amaglanmaktadir. MAIRCA performansa  sahip  banka  Tirkiye
(2019) Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi olmustur.
Koca ve G20 ilkelerinin 2000-2017 villarina ait  Gri iliskisel Analiz Ele alinan (Ulkelerin Kiresel Finansal
Tunca verileriyle kiresel Finans Krizi'nden Krizi'nden oOnemli derecede olumsuz
(2019) etkilenme durumlari incelenmistir. etkilendigi sonucuna varilmistir.

Chen (2020) Yapi malzemesi tedarik¢i seciminin

ENTROPI, AHP ve

Elde edilen sonuglara bakildiginda bu

gerceklestirilmesi amaglanmistir. TOPSIS kombinasyonun uygun sonuclar ortaya
koydugu gorilmistar.
Ozari ve Kirilgan besli olarak adlandirilan K-Means Calismanin sonucuna bakildiginda Tirkiye
Demirkale Ulkelerin  2007-2019 donemi icin Kimeleme Analizi  ve Brezilya'nin ayni gruplarda yer aldigi
(2020) makro-ekonomik ve finansal veriler gozlemlenmistir.

baz alinarak analiz edilmesi
amaclanmustir.
Covid-19 salgininin Glkeler Gzerindeki

etkilerinin incelenmesi amaclanmustir.

Tekin (2020)

Covid-19 salginiyla finansal gostergeler
arasinda nedensellik iliskisinin
arastirilmasi amaclanmistir.

Gursoy, vd.
(2020)

Ward’s teknigi

Toda-Yamamoto
nedensellik testi

Calismanin sonucunda olusturulan yedili,
besli, dortli ve Ugli  kimeler
karsilastirilarak yorumlanmistir.

Analiz sonuglarina gére SSEC ile altin ve VIX
arasinda  nedensellik iliskisi  oldugu
sonucuna varilmistir.
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Ates ve
Usman
(2021)

Ecer ve
Pamucar
(2022)

Ecer ve
Zolfani
(2022)

Gunay ve
Ecer (2022)

Kumaran
(2022)

Starcevic,
vd. (2022)

Wang, vd.
(2022)

Ecer ve
Aycin (2023)

Keles (2023)
Puska, vd.
(2023a)
Puska, vd.
(2023b)
Ulutas, vd.
(2023)

Tasci (2023)

Morgan Stanley Capital International
gelismekte olan piyasalar endeksinde
yer alan 25 dlkenin slrdardlebilir
kalkinma performanslarinin
degerlendirilmesi amaglanmistir.

Bankalarin kurumsal
strdurlebilirliginin - analiz  edilmesi
amaglanmistir.

Ulkelerin ekonomik dzgurlik

seviyelerine gore degerlendiriimesi
amaglanmistir.

Tirkiye’de reel sektoriin ekonomik ve
finansal bakimdan analiz edilmesi
amaglanmaktadir.

Suudi Arabistan borsasinda islem
goren firmalarin finansal karar verme
strecinin kalitesini artirmaya yonelik
analiz amaglanmaktadir.

Bosna Hersek ve Sirbistan’in cesitli
makroekonomik faktorlerin  karsilikli
etkisini inceleyerek uygun bir islevsel
model olusturmaktir.

OECD tlkelerinin karayolu
tasimaciliginin strdirlebilirligi
lzerine bir analiz yapilmasi

amagclanmistir.
G7 Uulkelerinin inovasyon bakimindan
analiz edilmesi amaglanmaktadir.

G7 ulkeleri ve Turkiye’nin yasanabilir
glic merkezi sehirlerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir.
Elektrikli arabalarin siralanmasi
amaclanmustir.

Uriin sigortasi icin en iyi police
kosullarini saglayan sigorta sirketinin
secilmesi amaglanmustir.

Bina ve 1si yalitim malzemelerinin
Uretiminin birincil enerji tiketimini ve
cevresel etkilerini degerlendirmeyi
amaclamaktadir.

Dogal afet sigortalarinin performans
degerlendirilmesi amaglanmistir

Gri iliskisel Analiz

LOPCOW ve DOBI

MEREC ve DNMA

CRITIC ve MAIRCA

CRITIC ve VIKOR

SWARA ve CDARIS
ENTROPI ve
COCOSO

MEREC, CODAS.
MABAC, MARCOS,
CoCoSo, WASPAS
ve MAIRCA
LOPCOW ve
CRADIS

MEREC ve CRADIS
ENTROPI, LMAW
ve CRADIS

FUCOM, CCSD ve
CRADIS

MEREC-CRADIS

Analiz sonucuna bakildiginda Giiney Kore,
Cek Cumbhuriyeti ve Yunanistan'in en
yuksek performansa sahip Ulkeler oldugu
gozlemlenmistir.

Ele alinan Tirk bankalarinin
surdurilebilirlik ~ konusunda  basariya
ulasabilmeleri i¢in ortalama 6z kaynak
karlhg, elektrik tiiketimi, sube sayisi ve
personel sayisi dort 6nemli kriter olarak 6n
plana cikmistir.

Analiz sonucuna bakildiginda en yiiksek
agirhga sahip kriter yatinm 6zgurlGgu
olurken; ekonomik Ozgurlik
degerlendirmesinde en Ustte yer alan tlke
ise Birlesik Arap Emirlikleri olmustur.
Calismadan  elde edilen sonuglara
bakildiginda tutarli sonuglar elde edildigi
gorilmustdr.

Calismanin sonucuna bakildiginda Saudi
Airlines  Catering Co., Saudi Co.
forHardware ve Saudi Ground Services en
iyi performans gosteren firmalar oldugu
gozlemlenmistir.

Buna gore Bosna Hersek so6z konusu
oldugunda 2009, 2013 ve 2016 yillarinin,
Sirbistan s6z konusu oldugunda ise 2012,
2014 ve 2016 yillarinin en elverisli yillar
oldugu sonucuna varilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen verilere gore
en iyi stirdurilebilirlik performansi ortaya
koyan tlkeler Japonya, Almanya ve Fransa
olmustur.

Analiz sonucunda en 6nemli agirliga sahip
kriter is dlinyasinin gelismisligi olurken; en
iyi inovasyon performansina sahip Ulke ise
Amerika Birlesik Devletleri olmustur.
Yapilan siralamanin ardindan Tokyo, New
York ve Londra ilk {i¢ sirada; istanbul ise
son sirada yer almistir.

Calismanin sonucuna bakildiginda en iyi
siralamaya sahip alternatifin Sono Sion, en
kotl siralamaya sahip alternatifin ise Smart
EQ forfour oldugunu gortlmistir.

En uygun sigorta firmasi DDOR sigorta
firmasi olmustur.

Analiz sonucuna gore en iyi performansa

sahip malzeme c¢imento siva olarak
belirlenmistir.

2009-2021 doénemi performans
degerlendirilmesine gore DASK

sirketlerinin performanslarini yildan yila
artirdigl sonucuna ulasilimistir.
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Tablo 2. Calismada Kullanilan Kriter Bilgileri
Table 2. Criteria Information Used in the Study

KOD Kriterler

K1 Enflasyon Orani

K2 issizlik Orani

K3 ithalat Degeri

K4 GSYH

K5 Kisi Basi GSYH

K6 ihracat Degeri

K7 ifade Ozgurltgi Endeksi

K8 Hukukun Ustiinligi Endeksi
K9 Finansal Gelisim Endeksi

Amag, Veri Seti ve Metodoloji

2000 yih sonrasinda diinyada kiiresel anlamda iki sok
yasanmistir. Bunlardan ilki 2008 yilinda ABD’de baslayan
ve dinyanin bircogunu etkileyen Mortgage Krizi'dir.
Yasanan diger sok ise Cin’de baslayan ve yine diinya
geneline yayllan COVID-19 virtsldir. Ayrica bu iki sok
ekonomik olarak ©nemli Ulkelerde yasanmasi diger
Ulkeleri de derinden etkileyecegi distnilmektedir. Bu
sebeple ulkelerin ekonomik gelismislik diizeylerinde ve
surdurilebilir kalkinmalarinda nasil bir etki olusturacagi
ortaya konulmak istenmistir. Bu amag¢ kapsaminda ele
alinan kriterlerin tam oldugu 165 llke ve 2008-2020
doénemi analize dahil edilmistir. Ele alinan kriterler Tablo
2’de sunulmus ve daha sonrasinda ise ¢alismada kullanilan
LOPCOW, ENTROPI, CRITIC, MEREC ve CRADIS yéntemleri
asagida acgiklanmustir.

LOPCOW Yéntemi

Ecer ve Pamucar (2022) tarafindan gelistirilen
LOPCOW yonteminin asamalari su sekildedir (Ecer ve
Pamucar, 2022);
e Adim 1: Baslangi¢ karar matrisinin elde edilmesi

Xy - X1j X1n
IDM =] i : P 1
Xy 0 Xmj " Xma
e Adim 2: Kriterlerin normalize edilmesi
Ty 2

Xmax — Xij
=—= _J (Maliyet temelli kriterler
Xmak — Xmin
Ty 3
Xij = Xmin . .
= —————  (Faydatemelli kriterler ici

Xmak — Xmin

e Adim 3: Kriterlerin  ylzdelik  degerlerinin
(PV) hesaplanmasi
PV; 4
e Adim 4: Kriterlerin agirhk degerlerinin  (w;)
hesaplanmasi
PV;; 5
W, =ag————
TR Py

Kaynak Maksimizasyon Yonii

Diinya Ticaret Orgiitii Minimum
Diinya Ticaret Orgiitii Minimum
Diinya Ticaret Orgiitii Minimum
Diinya Ticaret Orgiitii Maksimum
Diinya Ticaret Orgiitii Maksimum
Diinya Ticaret Orgiitii Maksimum
Diinya Bankasi Yonetisim Maksimum
Diinya Bankasi Yonetisim Maksimum
IMF Maksimum

Entropi Yontemi

Rudolph Clousis (1865) tarafindan ilk defa tanimlanan
Entropi kavrami 5 asamadan olugmaktadir (Karami ve
Johansson, 2014: 523-524; Wang ve Lee, 2009: 8982; Li,
vd. 2011: 2087; Zhang, vd. 2011: 444):
e Adim 1: Baslangi¢ karar matrisinin elde edilmesi

X11 %12 X1in
x=[x,] [ BT ey
Ulpen | ¢ : : N 6
Xm1 Xm2 Xmn

=123,. mj=123,..,n
Olusturulan baslangic karar matrisi Esitlik 7 ve 8
yardimiyla standartlastirilmaktadir.

ry=—u_ i =123, ..,mj
ij makl] ey weny !] 7
=123, ..,n
minij i i
T = i=123,..,mj
xij 8
=123, ..,n
e  Adim 2: Normalize karar matrisinin elde edilmesi
al-j
P =7V 9
‘ ma Y
e Adim 3: Entropi degerlerinin (E;) elde edilmesi
1 < 10
B = =g 2P n(R)] ¢
i=1
=1,23,..,m;j
=123,..,n
e Adim 4: Cesitlendirme derecesinin (d;) elde edilmesi
e Adim 5: Kriter agirliklarinin (w;) hesaplanmasi
d;
X, d;
CRITIC Yontemi

Diakoulaki vd. (1995) tarafindan gelistirilen CRITIC
yontemi kriterlerin 6nem dizeylerinin hesaplanmasina
yardimci  olan bir yontemdir. CRITIC ydntemi su
asamalardan olusmaktadir (Diakoulaki vd., 1995):

e Adim 1: Baslangi¢c karar matrisinin elde

edilmesi
Zi1  Zyp 7 Zam 13
c=[z] =|= 7z 7
Ydmsn : : :
Zm1  Zm2 Zmn
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e  Adim 2: Kriterlerin normalize edilmesi

min 1
Zij — Zj .
= (Fayda temelli kriterler 4
Ty
r. .
Y max __ 1
Zj Zij . o
= Zmax _ ymin (Maliyet temelli kriterler 5
Z: — Z:
j j

e Adim 3: Korelasyon matrisinin hesaplanmasi

YR (rij—T )i —75) . 16
Vje = T ——— jok =
\[Zi:l(rij_fj)z(rik_fk)z
1,2,..,n
e  Adim 4: Standart sapma degerinin bulunmasi
1 _ . 17
0 = i Lt (i — %)% J=
1,2,..,n
e Adim 5: Kriterlerin bilgi miktarinin hesaplanmasi:
= 18
sj=0jZ(1—pjk) j=12,..,n
k=1
e Adim 6: Kriterleri agirliklarinin (w;) hesaplanmasi:
S]' .
w; = =1,2,..,n 19
J ZR=15j J
MEREC Yéntemi

Keshavarz-Ghorabaee vd. (2021) tarafindan CKKV
yontemi olarak gelistirilen objektif agirliklandirma
yontemi olan MEREC yoOntemi su asamalardan
olusmaktadir (Keshavarz-Ghorabaee vd., 2021):

e  Adim 1: Baslangi¢ karar matrisinin elde edilmesi

X1 X127 Xam
¥ = x?1 x}2 x'Zn 20
xml me xmn
e Adim 2: Normalize karar matrisinin elde edilmesi
I{ minx;;

fayda kriteri icin
ni}' = ” 21

x..
| —~2 maaliyet kriteri igin
(makx;;
e Adim 3: Alternatifler icin genel performans
degerlerinin (S;) hesaplanmasi
1
Si=In| 1+ ;Z|ln(n§*j)| 22
j

e Adim 4: Alternatiflerin performans degerinin ( S;;)
hesaplanmasi

1
Sij=mh{1+ - Z |ln(n§j)| 23
=3

e Adim 5: Mutlak sapmalarin toplaminin (E])
hesaplanmasi

E; :z|5i’j_5i| 24
i

e  Adim 6: Kriter agirliklarinin elde edilmesi
Ey

w; =
g Zk Ek

25

CRADIS Yéntemi

Puska vd., (2021) tarafindan ARAS, TOPSIS ve MARCOS
yontemlerinin bir kombinasyonu olarak ortaya konulan
CRADIS yontemi, alternatiflerin ideal ve anti-ideal
¢6zlimden sapmalarini ortaya koyabilmek igin gelistirilen
CKKV ydntemidir. Yontemin asamalari su sekildedir (Puska
vd., 2021:11204-11205):
e Adim 1: Baslangi¢ karar matrisinin olusturulmasi:

X112 X132t Xin
X1 X2 ot X3
y=|": . 26
Xm1 Xm2 Xmn
e Adim 2: Normalize karar matrisinin elde edilmesi:
Xij s L
n;; = — fayda kritirleri igin 27
jmak
xjmin . . PP
n;; = ———  maliyet kriterleriigin 28
Xij
j
e Adim 3: Agirliklandirilmis normalize karar matrisinin
elde edilmesi:
vl'j = nl'j * Wij 29

e Adim 4: ideal ve anti-ideal degerlerin elde edilmesi:

t; = makv;; 30
Lai = minv;; 31
e Adim5:ideal (d*) veideal olmayan (d~) ¢dziimlerden
sapmalarin elde edilmesi:
T=t vy 32
d” =v;; —ty 33
e Adim 6: Alternatiflerin ideal (s;") ve anti-ideal (s;)
¢o6ziimlerden sapma derecelerinin elde edilmesi:

n
st = Z dt 34
=1
n
j=1

s; d- 35
e Adim 7: Her alternatifin optimal alternatiflerden

sapmalarin elde edilmesi:

Sg
Ki+ = ; 36
__Si
So
e Adim 8: Alternatiflerin siralanmasi:
Kt + K~
P = L 38
2
Ortak Agirliklandirma

Kullanilan yontemlerde negatif degerler ile calismayan
analiz yontemleri olmasi sebebiyle, ele alinan baslangi¢
karar matrisinde yer alan negatif degerler varsa, uygun
teknikler  kullanilarak bu degerler pozitif hale
getirilmelidir. Zhang, vd. (2014) tarafindan gelistirilen Z-
skoru standartlastirma yontemi asamalan Esitlik 39 ve
40’'ta yer almaktadir. Bu islemler gerceklestirilerek
baslangic karar matrisinde yer alan negatif degerler pozitif
hale getirilmis olacaktir (Zhang, Wang, Li, & Xu, 2014).

X
Zij =

ij —Xi
O;

! — .
ij =2z T4

Vi, jicin 39

z A> |minzij| 40
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Bulgular

Calismanin amaci dogrultusunda oncelikle Tablo 2’'de
yer alan kriterler LOPCOW, ENTROPI, CRITIC ve MEREC
yontemleri ile kriterlerin 6nem dizeyleri hesaplanmistir.
Calismada farkh agirliklandirma yontemlerinin
kullanilmasinin  sebebi, hem kullanilan y&ntemlerin
objektif agirliklandirma yontemi olmasi sebebiyle her bir
yontemde kriterlerin 6nem dizeylerinin farkh ¢ikmasi
hem de LOPCOW ve MEREC yoOntemlerinin yeni
yontemler, ENTROPi ve CRITIC ydntemlerinin ise eski
yontemler olmasidir. Bu sebeple 4 ayri agirliklandirma

Tablo 3. Baslangi¢ Karar Matrisi
Table 3. Initial Decision Matrix

yontemi kullaniimis ve elde edilen sonuglarin ortalamasi
alinarak analize dahil edilmistir. Bu sayede elde edilen
sonuglar birlestirilerek karar vericinin de belirlenen
kriterlerin 6nem dizeylerinde etkisi olmustur. Tablo 3'te
yer alan kriterlere gére CRADIS yontemi ile verisi eksiksiz
bulunabilen 165 lkenin 2008-2020 donemi igin
karsilastirmali  strdirdlebilir  kalkinma  performansi
dlgiilmistiir. Ulke sayisinin fazla olmasi sebebiyle sadece
2008 yili igin baslangi¢ karar matrisi ve tim sonuglara yer
verilmistir. Tablo 3’te tim analiz yontemlerinde kullanilan
baslangic karar matrisi yer almaktadir.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Afganistan 2,238 1527 0.019 0.017 0.018 0.012 0.503 0.010 1.019
Arnavutluk 0.689 1.754 0.031 0.016 0.205 0.020 1.880 1.197 0.724
Cezayir 0.792 1.558 0.163 0.089 0.231 0.272 0.724 0.858 0.447
Angola 1.303 0491 0.145 0.062 0.191 0.215 0.554 0.248 0.492
Antigua ve Barbuda 0.824 1.154 0.013 0.011 0.750 0.013 2.271 2.841 0.914
Arjantin 0.949 1.078 0.216 0.351 0.422 0.264 2.050 0.976 1.378
Ermenistan 1.067 0864 0.024 0.016 0.18 0.015 0.860 1.553 0.521
Aruba 1.067 0947 0.016 0.012 1.265 0.016 2.798 2.688 0.869
Avustralya 0.758 0.582 0.757 0.617 2319 0.689 3.342 3349 3.738
Avusturya 0.683 0.606 0.664 0.228 2.415 0.741 3.325 3.468 3.091
Azerbaycan 1.865 0.803 0.045 0.034 0.261 0.112 0384 0.773 0.461
Bahamalar 0.768 1.123 0.025 0.017 1.431 0.023 3.036 3.044 1.906
Bahreyn 0.703 0.505 0.060 0.024 1.078 0.078 0.809 2.298 1.813
Banglades 1.063 0587 0.081 0.086 0.030 0.062 1.166 0.892 0.680
Barbados 1.010 1.112 0.018 0.013 0.799 0.017 2.645 3.112 1.489
Belarus 1462 1.038 0.140 0.039 0.298 0.128 0.231 0485 0.692
Belgika 0.768 0.956 1.298 0.263 2.247 1340 3.274 3.146 2.974
Belize 0.895 1.123 0.013 0.011 0.206 0.013 2390 1.790 0.940
Benin 1.000 0.112 0.018 0.015 0.053 0.017 2.033 1281 0.331
Bermuda 0.531 0.473 0.015 0.014 4993 0.021 2.798 2.688 0.372
Butan 1.025 0523 0.012 0.011 0.086 0.012 1115 2163 0.506
Bolivya 1.406 0.602 0.029 0.024 0.081 0.034 1693 0.604 0.661
Bosna Hersek 0.965 5.722 0.045 0.020 0.238 0.026 1.727 1.434 0.887
Botsvana 1.318 2.196 0.027 0.017 0.267 0.026 2.169 2434 1.368
Brezilya 0.847 1.007 0.735 0.940 0.413 0.742 2.254 1.637 2.483
Brunei 0.606 0.505 0.022 0.018 1.772 0.046 0.673 2.247 1.266
Bulgaristan 1.295 0.770 0.132 0.038 0.340 0.101 2322 1824 1.559
Burkina Faso 1.181 0494 0.017 0.015 0.031 0.013 1353 1.536 0.160
Burundi 2,103 0.220 0.012 0.011 0.010 0.010 1.013 0.536 0.256
Kambogya 2.082 0.109 0.032 0.017 0.036 0.032 0.741 0.383 0.300
Kamerun 0.825 0.451 0.036 0.024 0.068 0.034 0.639 0.434 0.254
Kanada 0.626 0.850 1.589 0.834 2.182 1.715 3.359 3.383 3.503
Yesil Burun 0.921 1.417 0.013 0.011 0.174 0.012 2.628 2.366 0.819
Orta Afrika Cum. 1.087 0560 0.011 0.011 0.022 0.011 0.707 0.197 0.049
Cad 1.157 7.681 0.022 0.014 0.044 0.024 0.299 0.078 0.155
Sili 1.051 1271 0.230 0.124 0.503 0.247 2.832 3.095 2.065
Cin 0.864 0.553 3.591 3.659 0.163 4.790 0.197 1.332 1.967
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Kolombiya 0.936 1.447 0.169 0.140 0.256 0.150 1.506 1.485 1.357
Komorlar 0.581 0.766 0.011 0.010 0.066 0.010 1.336 0.468 0.057
Kosta Rika 1.366 0.657 0.055 0.037 0.323 0.048 2.713 2214 0.845
Hirvatistan 0.874 1.181 0.112 0.042 0.767 0.092 2.135 1.959 1.910
Kiiba 0.460 0.216 0.056 0.053 0.253 0.050 0.129 0.807 0.298
Kibris 0.780 0.500 0.064 0.023 1.653 0.054 2.985 3.078 2.451
Cek Cumhuriyeti 0.893 0.600 0.458 0.114 1.065 0.486 2.883 2.756 1.753
Kongo Dem. Cumhuriyeti 1.627 0450 0.037 0.024 0.016 0.035 0.333 0.095 0.053
Danimarka 0.696 0.507 0.568 0.183 3.004 0.621 3.495 3.502 2.786
Dominika 0.893 0.685 0.011 0.010 0.303 0.010 2.900 2.502 0.833
Dominik Cumhuriyeti 1.180 1.101 0.066 0.040 0.238 0.047 1.863 1.027 0.472
Ekvator 1.030 0.766 0.075 0.055 0.199 0.077 1421 0451 0.561
Misir 1.695 1195 0.206 0.165 0.096 0.182 0.469 1807 1.751
El Salvador 0.917 0.806 0.040 0.022 0.138 0.025 1.795 0.993 0.642
Ekvator Ginesi 0.906 1.107 0.034 0.018 1.072 0.066 0.095 0.756 0.269
Estonya 1.161 0.785 0.063 0.023 0.851 0.062 3.019 3.010 1.269
Etiyopya 3.443 0.304 0.026 0.029 0.016 0.024 0435 0943 0.374
Fiji 0.985 0.534 0.018 0.012 0.195 0.016 0.99% 1.231 0.686
Finlandiya 0.739 0.874 0.376 0.155 2.501 0.418 3.410 3.451 2.246
Fransa 0.655 1.027 2.672 1.389 2.117 2.629 3.223 3.197 3.330
Gabon 0.819 2.538 0.023 0.016 0.479 0.041 0.877 1.146 0.273
Gambiya 0.764 1.250 0.011 0.011 0.044 0.011 0.826 1.400 0.247
Gurcistan 1.137 2271 0.033 0.016 0.156 0.021 1387 1.671 0.703
Almanya 0.643 1.013 439 1860 2.122 5223 3308 3.315 3.072
Gana 1.572 0.671 0.050 0.027 0.058 0.033 2.067 1875 0.445
Yunanistan 0.745 1.072 0.407 0.166 1.495 0.274 2.594 2.722  2.806
Grenada 1.005 2.092 0.011 0.010 0.366 0.011 2543 2044 1.197
Guatemala 1.228 0420 0.058 0.039 0.132 0.041 1455 0400 0.759
Gine 2.013 0576 0.019 0.014 0.034 0.015 0316 0.129 0.154
Haiti 1491 2.210 0.019 0.014 0.051 0.013 1.030 0.299 0.146
Honduras 1.231 0431 0.046 0.020 0.081 0.033 1319 0.654 0.715
Hong Kong 0.755 0.467 1.262 0.161 1.472 1363 2.084 3.180 3.268
Macaristan 0.872 1.072 0.400 0.080 0.737 0.410 2.696 2.824 2.182
izlanda 1.317 0402 0.034 0.020 2.659 0.033 3.393 3434 2.306
Hindistan 1.026 0915 1103 0.796 0.047 0932 2118 2.010 1.903
Endonezya 1.153 1151 0467 0.358 0.102 0495 1.659 1.061 1.495
iran 2170 1429 0.288 0.232 0.268 0.360 0.248 0.621  1.327
Irak 1.315 1154 0.136 0.075 0.217 0.221 0571 0.044 1.845
irlanda 0.739 0.933 0.657 0.138 2.854 0.748 3.376 3.298 3.241
israil 0.772 0.836 0.273 0.147 1385 0.275 2.441 2.603 2.670
italya 0.691 0.933 2.075 1.173 1905 2.066 2.866 2.197 3.160
Fildisi Sahili 0.890 0.806 0.043 0.029 0.082 0.044 0.520 0.180 0.540
Jamaika 1.943 1457 0.040 0.018 0.231 0.028 2339 1620 1.112
Japonya 0.559 0.549 2.698 2.542 1862 2.819 2.662 3.129 3.359
Urdiin 1.403 1.747 0.070 0.028 0.162 0.050 0.945 2.112 2.390
Kazakistan 1.616 0909 0.164 0.087 0.396 0.253 0.588 0.688 1.376
Kenya 2226 4797 0.049 0.039 0.043 0.036 1370 0.570 0.550
Kiribati 1.383 4.823 0.010 0.010 0.067 0.010 2492 2129 0.348
Kuveyt 1.176  0.334 0.129 0.072 2592 0.324 1.064 2400 1.709
Kirgizistan 2111 1129 0.025 0.013 0.046 0.019 0.605 0.231 0.236

Laos 0.978 0.130 0.018 0.015 0.043 0.016 0.180 0.739 0.447
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Letonya 1499 1.064 0.068 0.026 0.770 0.055 2509 2.570 1.198
Libnan 0.573 1.022 0.072 0.032 0.286 0.046 1.200 1.180 1.325
Lesoto 1.185 3.824 0.016 0.011 0.042 0.013 1.608 1.688 0.489
Libya 1.161 2.547 0.088 0.069 0.672 0.212 0.078 0.824 0.411
Litvanya 1.199 0.798 0.113 0.033 0.698 0.098 2.560 2.485 1.124
Liksemburg 0.695 0.665 0.249 0.042 5600 0.312 3.512 3.366 3.122
Makao 1.044 0414 0.041 0.028 1906 0.063 1.761 2.231 1.463
Makedonya 1.025 4.654 0.031 0.015 0.227 0.024 1914 1587 0.825
Madagaskar 1.090 0456 0.025 0.016 0.026 0.019 1.251 1.383 0.289
Malawi 1.051 0.774 0.016 0.013 0.019 0.014 1404 1.841 0.210
Malezya 0.831 0.454 0.565 0.140 0.396 0.743 1.047 2.061 2.448
Mali 1.081 1406 0.022 0.016 0.033 0.018 1931 1.603 0.282
Malta 0.752 0.822 0.052 0.015 1.037 0.053 3.206 3.230 2.016
Moritus 1.119 0992 0.030 0.015 0.376 0.026 0.758 2.858 1.462
Meksika 0.810 0.529 1.050 0.607 0.468 0.991 1.829 1.010 1.543
Moldova 1.323 0.547 0.027 0.014 0.099 0.018 1.285 1417 0.911
Mogolistan 2341 1264 0.022 0.013 0.100 0.020 1.982 1570 0.907
Karadag 1.054 2367 0.023 0.012 0.345 0.016 1965 1.858 1.224
Fas 0.715 1.315 0.154 0.055 0.136 0.115 0.911 1.468 1.218
Mozambik 1.439 0410 0.024 0.016 0.027 0.021 1591 1.163 0.370
Myanmar 2.264 1931 0.019 0.034 0.022 0.025 0.010 0.112 0.286
Namibya 1.076 5.181 0.027 0.015 0.197 0.025 2101 2.180 1.543
Nepal 1.131 1374 0.023 0.020 0.023 0.015 1132 1.078 0.469
Hollanda 0.634 0.653 1.820 0.455 2.692 2.121 3.444 3332 3.238
Yeni Zelanda 0.732 0.551 0.144 0.098 1.460 0.146 3.427 3.417 2.165
Nikaragua 1.796 0836 0.026 0.016 0.071 0.019 1217 0.841 0.376
Nijer 1.225 0.163 0.016 0.014 0.023 0.013 1.183 1.044 0.259
Nijerya 1.243 0489 0.170 0.178 0.106 0.288 0.962 0.519 1.058
Norveg 0.718 0.374 0.427 0.220 4.527 0.687 3.529 3.519 3.015
Umman 1.297 0560 0.093 0.040 1.034 0.136 0.622 2417 1.725
Pakistan 1.827 0.712 0.133 0.134 0.047 0.077 0.894 0.637 1.250
Panama 1.054 0475 0079 0.030 0335 0.073 2356 1739 1.513
Paraguay 1.147 0.605 0.039 0.026 0.1950 0.043 1574 0.722 0.378
Peru 0.855 1.098 0.118 0.091 0.198 0.124 1.846 0.909 1.057
Filipinler 1.020 1.016 0.204 0.134 0.094 0.203 1.557 1.248 1.217
Polonya 0.746 0.970 0.726 0.238 0.654 0.654 2.679 2349 1911
Portekiz 0.640 1.268 0.343 0.134 1.161 0.272 3.155 2.942 3.084
Katar 1476 0.038 0.111 0.061 3.747 0.236 0.656 2.468 2.162
Kongo Cumhuriyeti 0.799 2.271 0.031 0.015 0.136 0.037 0.537 0.332 0.065
Romanya 0.993 0.766 0.270 0.110 0.488 0.189 2.186 1.892 1.085
Rusya Federasyonu 1413 0854 1152 0.781 0.544 1669 0.792 0.553 2.217
Ruanda 1.502 0.116 0.014 0.013 0.026 0.012 0418 1349 0.323
Suudi Arabistan 1.128 0.709 0.560 0.302 0.938 1.040 0.146 1976 1.898
Senegal 0.959 1360 0.032 0.018 0.066 0.021 1.438 1.654 0.303
Sirbistan 1.299 188 0.091 0.033 0332 0.057 1.999 1315 1.054
Seyseller 2945 0.232 0.013 0.011 0520 0.013 1676 2.078 1.352
Sierra Leone 1.016 0501 0.012 0.012 0.020 0.011 1540 0.671 0.065
Singapur 0.911 0.309 1.267 0.137 1.869 1.425 1.234 3.214 3.319
Slovakya 0.775 1318 0.266 0.056 0.873 0.267 2.611 2.315 0.990
Slovenya 0.845 0.602 0.128 0.036 1.284 0.127 2.849 2.925 2.060

Solomon Adalari 1.628 0.250 0.011 0.010 0.066 0.011 1.744 1.112 0.300
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Guney Afrika 1.141 3.103 0.342 0.191 0.297 0.335 2.288 1.925 2.310
Guney Kore 0.780 0.433 1.572 0.701 0.998 1.602 2.407 2.739 3.274
ispanya 0.740 1.549 1.547 0.742 1.652 1.339 3.087 3.027 3.539
Sri Lanka 1979 0.715 0.059 0.041 0.096 0.042 1.149 1909 0.966
Kitts ve Nevis 0.822 0.616 0.011 0.010 0.729 0.011 2.951 2.875 1.117
Sudan 1.425 2.207 0.045 0.034 0.073 0.052 0.214 0.163 0.245
Svaziland 1.315 3.781 0.016 0.012 0.147 0.016 0.126 0.129 0.651
isveg 0.697 0.847 0.711 0.274 2.622 0.821 3.478 3.485 3.217
isvicre 0.630 0.531 0.939 0.384 3.482 1.154 3.461 3.400 4.133
Tacikistan 1.839 0.300 0.023 0.013 0.034 0.016 0.350 0.282 0.246
Tanzanya 1.156 1.180 0.036 0.028 0.033 0.027 1489 1502 0.359
Tayland 0.833 0.185 0.637 0.202 0.205 0.674 1.081 1.773 2.310
Gitmek 1.049 0422 0.015 0.012 0.026 0.014 0.690 0.790 0.414
Tonga 1.167 0.176 0.010 0.010 0.156 0.010 1.642 2.027 0.546
Tunus 0.758 1.711 0.092 0.033 0.202 0.090 0.367 1.993 0.690
Tlrkiye 1.167 1377 0658 0361 0.512 0.589 1.625 1942 1.812
Uganda 1.275 0395 0.024 0.021 0.023 0.021 1.098 1519 0.252
Ukrayna 2.158 0.878 0.308 0.078 0.191 0.270 1.778 0.959 0.936
Birlesik Arap Emirlikleri 1.288 0.388 0.694 0.180 2.078 0.804 0.775 2.146 2.149
ingiltere 0.703 0.785 2.679 1.618 2.221 2.550 3.257 3.281 3.657
ABD 0.724 0.795 8.038 9.665 2.260 5.867 3.053 3.247 3.653
Uruguay 0.995 1.085 0.043 0.036 0.425 0.039 2917 2.451 0.709
Vanuatu 0.791 4,133 0.011 0.010 0.123 0.011 2.152 2.281 0.599
Vietnam 2.017 0.243 0.269 0.106 0.054 0.232 0.282 1.366 1.614
Zambiya 1.567 0.758 0.017 0.014 0.021 0.016 1.523 1.451 0.654
Zimbabve 0.624 0.744 0.019 0.014 0.017 0.016 0.265 0.027 0.466
Tablo 4. 165 Ulke icin Ele alinan Kriterlerin Onem Diizeyleri
Table 4. For 165 Countries, Importance Levels of the Criteria Considered
LOPCOW Yontemi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
2008 0.1753 0.2009 0.2440 0.0196 0.0714 0.0426 0.0822 0.0833 0.0806
2009 0.1973 0.1958 0.2359 0.0200 0.0696 0.0433 0.0801 0.0819 0.0761
2010 0.1599 0.2042 0.2482 0.0219 0.0728 0.0426 0.0843 0.0860 0.0802
2011 0.2244 0.1893 0.2252 0.0210 0.0678 0.0369 0.0777 0.0811 0.0767
2012 0.2369 0.1854 0.2270 0.0211 0.0629 0.0347 0.0779 0.0805 0.0737
2013 0.2219 0.1756 0.2336 0.0222 0.0679 0.0355 0.0815 0.0845 0.0772
2014 0.2149 0.1768 0.2356 0.0224 0.0713 0.0347 0.0834 0.0853 0.0756
2015 0.2273 0.1744 0.2374 0.0218 0.0649 0.0324 0.0815 0.0838 0.0765
2016 0.2035 0.1791 0.2453 0.0225 0.0668 0.0326 0.0841 0.0861 0.0799
2017 0.2086 0.1737 0.2447 0.0225 0.0681 0.0334 0.0851 0.0864 0.0774
2018 0.2446 0.1618 0.2322 0.0211 0.0657 0.0344 0.0810 0.0831 0.0761
2019 0.2892 0.1514 0.2207 0.0194 0.0629 0.0322 0.0764 0.0787 0.0690
2020 0.2925 0.1378 0.2207 0.0182 0.0645 0.0384 0.0760 0.0793 0.0724
ENTROPI Yéntemi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
2008 0.0087 0.0325 0.1172 0.1560 0.0691 0.1141 0.0185 0.0178 0.4660
2009 0.0107 0.0275 0.1156 0.1570 0.0684 0.1146 0.0188 0.0180 0.4694
2010 0.0071 0.0277 0.1187 0.1575 0.0666 0.1157 0.0188 0.0179 0.4700
2011 0.0092 0.0282 0.1192 0.1575 0.0663 0.1149 0.0183 0.0174 0.4691
2012 0.0110 0.0291 0.1184 0.1578 0.0652 0.1150 0.0179 0.0171 0.4684
2013 0.0097 0.0273 0.1182 0.1588 0.0653 0.1165 0.0181 0.0169 0.4692
2014 0.0097 0.0271 0.1194 0.1590 0.0649 0.1181 0.0176 0.0165 0.4677
2015 0.0122 0.0264 0.1195 0.1587 0.0638 0.1213 0.0175 0.0164 0.4643
2016 0.0123 0.0262 0.1194 0.1591 0.0642 0.1209 0.0173 0.0166 0.4640
2017 0.0120 0.0265 0.1197 0.1598 0.0637 0.1197 0.0174 0.0165 0.4646
2018 0.0144 0.0274 0.1198 0.1600 0.0636 0.1182 0.0177 0.0166 0.4624
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2019 0.0570 0.0267 0.1140 0.1539 0.0603 0.1129 0.0170 0.0159 0.4423
2020 0.0962 0.0229 0.1099 0.1483 0.0586 0.1108 0.0163 0.0152 0.4218
CRITIC Yontemi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
2008 0.0972 0.1057 0.1305 0.0606 0.0945 0.0889 0.1544 0.1432 0.1249
2009 0.0821 0.1061 0.1330 0.0615 0.0921 0.0855 0.1618 0.1480 0.1299
2010 0.1153 0.1060 0.1270 0.0601 0.0907 0.0845 0.1542 0.1394 0.1229
2011 0.0721 0.1099 0.1378 0.0637 0.0987 0.0908 0.1598 0.1438 0.1234
2012 0.0680 0.1111 0.1339 0.0632 0.1038 0.0884 0.1597 0.1454 0.1265
2013 0.0805 0.1231 0.1316 0.0619 0.0977 0.0844 0.1552 0.1405 0.1251
2014 0.0796 0.1271 0.1235 0.0589 0.0911 0.0786 0.1683 0.1377 0.1352
2015 0.0729 0.1277 0.1202 0.0605 0.0959 0.0779 0.1722 0.1391 0.1337
2016 0.0861 0.1264 0.1189 0.0603 0.0929 0.0783 0.1685 0.1365 0.1321
2017 0.0873 0.1317 0.1202 0.0603 0.0917 0.0773 0.1643 0.1337 0.1335
2018 0.0779 0.1340 0.1218 0.0602 0.0920 0.0755 0.1683 0.1394 0.1309
2019 0.0548 0.1402 0.1205 0.0613 0.0926 0.0760 0.1734 0.1425 0.1387
2020 0.0530 0.1549 0.1217 0.0619 0.0869 0.0680 0.1753 0.1433 0.1350

MEREC Yontemi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
2008 0.0411 0.0811 0.1803 0.0530 0.1130 0.0710 0.1801 0.1774 0.1029
2009 0.0493 0.0784 0.1794 0.0546 0.1115 0.0682 0.1453 0.1832 0.1302
2010 0.0268 0.0777 0.1811 0.0553 0.1106 0.0723 0.1251 0.1821 0.1690
2011 0.0571 0.0785 0.1805 0.0558 0.1122 0.0767 0.1033 0.1828 0.1532
2012 0.0651 0.0805 0.1851 0.0580 0.1152 0.0791 0.1062 0.1476 0.1633
2013 0.0533 0.0734 0.1841 0.0588 0.1163 0.0802 0.1161 0.1889 0.1288
2014 0.0600 0.0802 0.2045 0.0649 0.1251 0.0875 0.1263 0.1414 0.1101
2015 0.0721 0.0794 0.2055 0.0653 0.1160 0.0824 0.1257 0.1406 0.1130
2016 0.0655 0.0795 0.2091 0.0669 0.1238 0.0827 0.1278 0.1281 0.1167
2017 0.0619 0.0766 0.2077 0.0674 0.1267 0.0857 0.1409 0.1192 0.1139
2018 0.0773 0.0746 0.2047 0.0674 0.1300 0.0882 0.1243 0.1215 0.1119
2019 0.1263 0.0694 0.1905 0.0639 0.1233 0.0824 0.1213 0.1179 0.1050
2020 0.1527 0.0598 0.1860 0.0613 0.1157 0.0757 0.1249 0.1201 0.1039

Ortalama Agirliklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
2008 0.0806 0.1051 0.1680 0.0723 0.0870 0.0792 0.1088 0.1054 0.1936
2009 0.0848 0.1019 0.1660 0.0733 0.0854 0.0779 0.1015 0.1078 0.2014
2010 0.0773 0.1039 0.1688 0.0737 0.0852 0.0788 0.0956 0.1063 0.2105
2011 0.0907 0.1015 0.1657 0.0745 0.0862 0.0798 0.0898 0.1063 0.2056
2012 0.0952 0.1015 0.1661 0.0750 0.0868 0.0793 0.0904 0.0976 0.2080
2013 0.0914 0.0999 0.1669 0.0754 0.0868 0.0792 0.0927 0.1077 0.2001
2014 0.0911 0.1028 0.1707 0.0763 0.0881 0.0797 0.0989 0.0952 0.1972
2015 0.0961 0.1020 0.1706 0.0766 0.0851 0.0785 0.0992 0.0950 0.1969
2016 0.0918 0.1028 0.1732 0.0772 0.0869 0.0786 0.0994 0.0918 0.1982
2017 0.0924 0.1021 0.1731 0.0775 0.0876 0.0790 0.1019 0.0890 0.1973
2018 0.1036 0.0994 0.1696 0.0772 0.0878 0.0791 0.0978 0.0902 0.1953
2019 0.1318 0.0969 0.1614 0.0746 0.0848 0.0758 0.0970 0.0887 0.1888
2020 0.1486 0.0939 0.1596 0.0724 0.0815 0.0732 0.0981 0.0895 0.1833

Baslangi¢c karar matrisinde yer alan kriterlere LOPCOW,
ENTROPi, CRITIC ve MEREC ybéntemlerinin asamalari
uygulanmis ve Tablo 4’te sunulmustur.

Elde edilen sonuglar incelendiginde LOPCOW yonteminde,
ele alinan kriterler arasinda vyillar itibariyle en yiiksek 6nem
dizeyine sahip kriter enflasyon olurken, en disik 6nem
diizeyine sahip kriter GSYH olmustur. ENTROPI ydnteminde,
2008-2020 déneminde 6nem diizeyi en yiksek olan kriter
finansal gelisim endeksi olurken, en disik 6nem dizeyine
sahip kriter hukukun UstinlGga kriteri olmustur. CRITIC
yontemi ile elde edilen sonuglara gore yillar itibariyle en yiiksek
agirhga sahip kriter ifade 6zgtirligu olurken, en distk agirliga
sahip kriter GSYH olmustur. Yapilan son MEREC yontemi
sonuglarinda ise ele alinan kriterle arasinda yillar itibariyle en
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yiksek 6nem diizeyine sahip kriter ithalat degiskeni olurken,
en disik ©6nem diizeyine sahip kriter GSYH olmustur.
Yontemler arasindaki bu farklligin kismen de olsa ortadan
kaldiriimasi amaciyla tiim yontemlerde elde edilen sonuglarin
ortalamasi hesaplanmis ve ele alinan Ulkelerin strdardilebilir
kalkinma performansi  degerlendirilirken bu sonuglar
kullanilmistir. Elde edilen 6nem diizeyleri ve Tablo 3’te yer alan
baslangic karar matrisi kullanilarak CRADIS ydnteminin
asamalari tim vyillar icin ayri ayri uygulanmistir. Tekrar
belirtmek gerekirse uygulanan ara islemlerin tablolar halinde
sunulmamasinin temel sebebi toplam 165 Ulke olmasi
sebebiyle calismada ¢ok fazla vyer kaplayacaginin
distnilmesidir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. CRADIS Yontemi ile Ele alinan Glkelerin 2008-2020 Dénemi Performans Degerlendirmesi

Table 5. Performance Evaluation of the Countries Considered with CRADIS Method for the Period 2008-2020

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Afganistan
Arnavutluk
Cezayir
Angola
Antigua ve
Barbuda
Arjantin
Ermenistan
Aruba
Avustralya
Avusturya
Azerbaycan
Bahamalar
Bahreyn
Banglades
Barbados
Belarus
Belgika
Belize
Benin
Bermuda
Butan
Bolivya
Bosna Hersek
Botsvana
Brezilya
Bruney
Bulgaristan
Burkina Faso
Burundi
Kambogya
Kamerun
Kanada
Yesil Burun
Orta Afrika
Cum.

Cad

Sili

Cin
Kolombiya
Komorlar
Kosta Rika
Hirvatistan
Kiiba
Kibris

Cek
Cumbhuriyeti

133
89
152
162
35

103
109
37
11
14
160
24
65
140
33
163
20
44
61
16
52
123
104
56
53
49
82
97
91
141
148

39
101

156
47
67
107
59
80
60
130
28
48

78
98
161
162
29

112
106
31

18
151
35
74
142
26
160
19
44
75
21
56
117
101
55
57
52
80
94
85
123
153

38
103

157
47
62
108
87
71
64
149
25
49

137
95
159
163
31

122
111
34

18
152
37
69
135
26
161
23
45
71
20
62
118
103
65
53
48
78
84
86
120
148

40
97

141
46
57
104
82
75
63
153
32
49

148
93
156
163
29

120
106
31

17
155
38
65
141
30
165
22
44
80
15
64
123
102
67
58
45
83
97
95
117
139

42
82

143
46
55
99
70
73
60
154
33
50

149
92
161
163
32

123
101
30

22
143
37
75
147
29
164
24
44
91
19
59
118
98
66
54
50
80
106
90
88
145

39
105

160
45
46
100
84
69
60
154
35
52

148
93
155
164
30

113
99
20

25
149
37
90
146
17
163
23
44
83
22
56
122
86
66
59
60
79
103
88
115
147

38
109

140
43
47
98
51
69
62

158
39
49

144
93
159
164
35

127
103
26

23
150
37
89
146
16
162
21
56
85
31
54
126
84
66
59
58
76
102
90
140
151

33
121

147
51
44

100
48
65
57

155
38
46

127
89
160
163
31

125
102
25

28
153
39
90
147
15
162
23
51
84
18
53
123
86
65
64
57
78
101
98
129
150

34
106

146
56
43

107
47
63
58

156
36
48

136
82
162
164
26

127
75
18

28
160
40
95
145
23
161
30
55
80
19
49
121
81
67
74
56
77
91
B9
147
143

32
108

125
58
43

110
79
59
48

150
38
47

137
87
162
163
34

108
86
17

28
158
41
82
144
30
161
23
52
92
18
48
117
93
63
62
49
83
94
106
91
146

38
110

123
47
40

102
51
66
57

152
37
50

130
90
160
163
34

117
87
30

23
147
42
86
145
33
161
24
51
91
19
46
116
94
62
60
56
84
103
63
104
148

39
107

146
48
36
95
78
65
59

149
40
49

132
93
157
163
34

133
82
33

23
150
42
80
147
35
159
22
54
91
20
45
116
94
64
62
61
85
68
79
96
155

37
111

128
48
39
98
84
69
60

138
36
50

151
84
153
161
32

132
74
33

26
150
30
31
146
37
160
25
56
107
19
60
95
77
64
65
70
82
99
110
124
147

38
111

149
57
40
94
89
63
61

133
43
59

11
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Kongo Dem.
Cumbhuriyeti
Danimarka
Dominika
Dominik
Cumhuriyeti
Ekvator
Misir

El Salvador
Ekvator Ginesi
Estonya
Etiyopya
Fiji
Finlandiya
Fransa
Gabon
Gambiya
Glircistan
Almanya
Gana
Yunanistan
Grenada
Guatemala
Gine

Haiti
Honduras
Hong Kong
Macaristan
izlanda
Hindistan
Endonezya
iran

Irak
irlanda
israil

italya
Fildisi Sahili
Jamaika
Japonya
Urdiin
Kazakistan
Kenya
Kiribati
Kuveyt
Kirgizistan
Laos
Letonya
Libnan
Lesoto
Libya
Litvanya

12

164

15
25
131

143
126
113
146
50
145
88
22
10
116
62
105

111
36
34

138

153

137

135
26
46
18
72

117

159

142
13
40
21

154
93

78
144
151
43

63
157
108

70

98

77
161

75

163

13
27
136

147
118
114
155
50
144
95
22
11
125
79
102

105
43
32
134
148
135
133
28
48
16
69
121
154
141
15
45
24
158
76
10
81
137
146
41
63
143
113
60
120
77
164
73

164

14
28
139

149
131
114
160
54
147
96
21
12
117
79
105

115
47
33
129
143
146
132
24
50
19
76
123
157
133
15
41
25
154
91

87
140
144

27

66
145
100

60
116

83
162

73

164

13
21
132

145
142
116
147
56
159
103
23
11
105
76
107

115
47
28

133

149

136

135
24
53
14
78

113

158

128
18
40
25

152
85

84
134
153

36

66
151
119

68
121

81
161

77

165

14
26
127

148
138
112
153
58
155
94
21
12
117
73
70

122
53
33

130

150

137

139
25
64
18
77

109

156

135
20
41
31

142
86

95
132
146

27

62
140
104

67
124

78
158

72

165

13
24
123

141
151
104
159
57
145
97
19
12
114
76
75

112
45
31

134

153

138

142
27
61
16
78

106

154

132
15
42
32

139
80

96
135
136

36

68
143
126

67
125

70
161

73

163

13
20
118

149
154
104
160
52
153
77
18
12
122
83
81

114
43
27

132

145

137

143
24
64
19
79

106

157

134
15
41
22

124
78
10
96

136

130
42
73

142

133
68

125
75

165
70

161

16
21
121

148
154
103
152
52
159
71
20
10
109
91
81

118
49
26

134

149

144

142
24
66
19
79

112

157

138
14
38
27

126
69

85
137
133

40

80
135
132

68

87

75
165

67

163

16
22
117

135
154
103
144
50
158
71
21
11
111
94
78

126
53
29

139

156

148

142
31
70
17
85

107

146

130
14
42
25

120
64

86
149
138

41

84
119
133

61
114

83
165

73

165

16
22
124

132
157
107
148
54
160
71
21

119
79
84

118
56
29

142

153

150

143
24
69
14
76

103

149

127
13
42
26

121
70

100
147
141
32
75
130
145
72
135
80
164
78

165

15
26
124

121
154
115
150
54
159
70
20

128
75
79

114
53
31

141

156

153

142
21
68
18
74
99

143

126
12
41
28

122
72

100
135
136
29
71
123
137
73
134
82
164
76

165

13
30
115

122
151
105
142
58
160
67
17

123
78
87

121
53
32

139

154

153

141
28
72
21
76
99

152

124
10
40
26

112
71

92
136
137

18

86
127
143

73
130

90
164

74

165

12
23
113

112
143
92
152
47
162
39
16
10
106
78
85

127
46
21

137

156

154

134
27
72
20
80
93

155

123

36
24
130
76

83
136
141

35

86
129
148

67
145

88
164

71
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Liksemburg
Makao
Makedonya
Madagaskar
Malawi
Malezya
Mali

Malta
Moritus
Meksika
Moldova
Mogolistan
Karadag

Fas
Mozambik
Myanmar
Namibya
Nepal
Hollanda
Yeni Zelanda
Nikaragua
Nijer
Nijerya
Norveg
Umman
Pakistan
Panama
Paraguay
Peru
Filipinler
Polonya
Portekiz
Katar

Kongo
Cumbhuriyeti
Romanya
Rusya
Federasyonu
Ruanda

Suudi Arabistan

Senegal
Sirbistan
Seyseller
Sierra Leone
Singapur
Slovakya
Slovenya
Solomon
Adalan
Guney Afrika
Giiney Kore

4
54
92

115
81
68
95
32
69
94

100
83
58

121

110

158
55

120

29
134
90
147

87
149
76
132
119
122
51
23
30
155

96
106

84

114
112
45
79
31
74
42
57

64
27

4
46
86
129
84
65
93
36
61
99
92
68
53
122
109
152
51
128

30
126
90
156

89
145
72
132
116
124
58
33
20
159

97
96

91
100
115
110

39

88

34

83

37

54

59
23

4
42
85
126
92
58
94
38
67
93
88
81
52
108
110
155
51
136
10
30
125
64
158

90
150
74
128
106
119
59
35
13
151

99
98

72
101
112
113

36

89

29

77
44

55

61
22

9
48
86
125
90
59
88
34
69
89
87
94
57
101
124
146
52
129
10
27
126
49
160

92
157
72
131
108
109
54
37
32
138

98
91

75
96
112
118
39
104
26
74
43
61

63
20

9
48
89
83
102
51
120
34
65
87
85
96
57
111
125
136
55
134
11
28
133
76
159

93
151
68
128
110
108
56
38
15
152

99
97

82
81
107
115
43
113
23
74
47
49

63
16

46
85
117
94
58
110
34
65
91
84
81
55
116
137
160
52
130
11
29
128
87
157
10
89
156
74
129
105
102
54
33
28
152

95
101

82
92
100
107
41
120
26
72
48
53

64
18

45
80
117
98
61
112
34
67
97
88
86
47
110
138
161
50
131
11
29
129
74
158

95
156
71
128
107
105
49
30
25
152

94
108

82
92
91
99
40
113
28
69
53
55

62
17

45
83
119
97
61
117
37
62
100
92
76
54
115
139
164
46
140
12
30
130
77
155
11
96
145
70
128
104
105
50
35
32
151

82
124

88
93
94
99
41
113
29
74
55
44

60
22

44
88
128
112
63
96
39
62
100
97
60
52
116
155
159
46
140
10
27
131
87
157
15
93
151
68
134
102
104
54
34
33
152

72
123

101
90
92
98
35

115
24
66
51
45

65
20

44
89
133
98
64
122
35
61
105
95
74
55
111
154
159
46
131
11
27
134
90
156
12
88
151
68
128
97
114
58
33
31
139

81
115

99
85
96
109
43
113
25
73
53
45

60
20

44
88
133
105
50
118
38
67
102
93
80
55
113
151
162
45
132
10
25
144
98
158
13
83
152
66
127
92
120
61
32
27
140

89
109

81
97
96
106
43
108
22
77
52
47

58
16

44
89
134
108
49
104
38
52
100
103
88
56
102
145
162
55
135
14
24
149
70
156
12
81
158
59
126
97
118
65
31
25
148

95
110

101
75
106
107
41
117
27
77
51
47

63
15

54
81
121
103
44
122
41
62
98
97
79
52
96
140
159
55
126
14
22
142
101
158
13
75
157
50
104
91
116
68
34
42
138

87
105

118
100
109
102
48
115
29
73
53
58

66
18

13
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ispanya 17 14 17 16 17
Sri Lanka 124 111 107 110 119
Kitts ve Nevis 19 17 16 19 13
Sudan 165 165 165 162 162
Svaziland 129 131 130 122 126
isveg 12 12 11 12 10
isvigre 2 2 2 2 2
Tacikistan 150 140 138 144 141
Tanzanya 125 127 127 137 144
Tayland 71 70 56 51 42
Gitmek 102 107 102 100 103
Tonga 41 42 39 41 36
Tunus 128 139 134 114 121
Tiirkiye 85 82 80 79 79
Uganda 118 130 124 130 131
Ukrayna 139 138 142 140 129
Birlesik Arap 73 67 70 62 61
Emirlikleri

ingiltere

ABD 1 1 1 1 1
Uruguay 66 66 68 71 71
Vanuatu 38 40 43 35 40
Vietnam 136 119 109 127 116
Zambiya 86 104 121 111 114
Zimbabve 127 150 156 150 157

21 14 17 13 15 17 16 17
118 116 114 109 116 101 109 114
14 32 13 12 19 14 19 15
162 111 111 113 112 112 120 125
124 120 120 124 125 125 119 117
9 8 8 9 10 11 11 11
2 2 2 2 2 2 2 2

144 139 143 141 140 138 146 144
133 135 136 137 138 139 140 139
50 63 59 57 59 57 57 49
108 101 108 89 77 85 83 90
35 39 33 36 36 35 29 28
119 109 110 106 104 111 114 108
77 87 95 105 101 110 113 119
121 123 131 129 129 129 129 128
131 148 158 153 155 155 144 131
63 60 73 69 65 69 46 51
1 1 1 1

71 72 72 76 67 64 66 69
40 36 42 37 39 37 43 45
127 119 122 118 120 119 125 120
111 115 116 132 126 131 131 135
150 141 141 122 136 157 161 163

Tablo 5 incelendiginde tim yillarda ABD'nin ilk sirada,
isvicre’nin ikinci sirada yer aldigi gériilmektedir. Uglinci
sirada ise 2008, 2009, 2010 ve 2018 yillarinda Almanya,
2014 ve 2016 vyillarinda Liksemburg, 2015 ve 2017
yillarinda ingiltere, 2011, 2019 ve 2020 yillarinda Japonya,
2013 yilinda Kanada ve 2012 vyilinda Avustralya yer
almaktadir. Diger strdurilebilir kalkinma performans
siralamalari degisiklik gosterdigi icin yillar itibariyle ayr
ayri incelenmemis ve 2008-2020 dénemi surdirlebilir
kalkinma performans siralamasinin sonuglari ortalamasi
alinarak incelenmistir. Ele alinan donem icerinde en iyi
performans godsteren 5 dlke sirasiyla ABD, lsvigre,
Almanya, Liiksemburg ve ingiltere olurken, en disik
performansi  gosteren Ulke Kongo  Demokratik
Cumbhuriyeti olmustur. Kongo Demokratik Cumhuriyeti’ni
takip eden ilkeler ise sirasiyla Libya, Angola, Belarus ve
Cezayir olmustur.

Elde edilen sonuglara gore 2008 krizinin basladig
ABD’de surdirulebilir kalkinma performansinda bir
degisim olmadigi gorilirken, bazi AB Uye (lkelerin
olumsuz etkilendigi gérilmektedir. Dinya sirdirdlebilirlik
kalkinma performansinda ilk siralarda yer alan AB
Ulkelerinin 2008 krizinden sirdurilebilirlik  kavrami
acisindan fazlaca olumsuz etkilenmedigi gorilse de
Portekiz, Yunanistan ve israil gibi genel siralamada daha
geride yer alan AB llkelerinin 2008 krizinden olumsuz
etkilendigi gorilmektedir. Tirkiye ise dlinya stirdirilebilir
kalkinma performansi acgisindan 165 (ilke arasinda
ortalama olarak 95. sirada yer almaktadir. Turkiye 2008
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krizi sonrasinda 2013 yilina kadar performansinda bir artis
gorilse de 2013 sonrasinda siirdirilebilir kalkinma
performansinda bozulma oldugu gorilmektedir. 2008
yilinda 85. sirada yer alan Turkiye 2013 yilina kadar 77.
siraya kadar performansini artirirken, 2014 yilinda 87.
siraya geri diismis ve bu gerileme devam ederek 2020
yihinda 119. sirada yer almistir.

Sonug

Surddrdlebilirlik kavrami, Bruntland Raporu ile yaygin
bir hale gelmis olsa da en kapsamli bir sekilde Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda ele alinmistir.
Konferansta ~ GSYH ve  cevresel  gostergelerin
sirdirilebilirlik kavrami agisindan yetersiz kalacagina
vurgu vyapilmistir. Ayrica konferansta sdrdurdlebilir
kalkinmanin degerlendirilebilmesi icin GSYH ve cevresel
faktorlerin yani sira finansal, yonetisimsel, sosyal ve
demografik gostergelerinde ele alinmasi gerektigini ileri
sirmislerdir (Birlesmis Milletler, 1992: 346). Tim bu
gostergelerin dikkate alinmasiyla birlikte uzun vade de
sirdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmek igin
uygulanan politikalarin etkileri daha net 6lcilebilecektir
(Candice, 2005: 2).

Bunlar dikkate alindiginda verisine ulasilabilen 165
ilkenin 2008-2020 dénemi icin ekonomik, sosyal, finansal
ve yonetisimsel gostergeler kullanilarak sdrdurilebilir
kalkinma performansinin  6lcilmesi  hesaplanmistir.
Calismada, enflasyon orani, issizlik orani, ithalat degeri,
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GSYH, kisi basi GSYH, ihracat degeri, ifade 6zgurlGgu
endeksi, hukukun Gstinligl endeksi ve finansal gelisim
endeksi olmak iizere toplam 9 kriter LOPCOW, ENTROPI,
CRITIC, MEREC ve CRADIS yontemleri kullaniimistir.
LOPCOW, ENTROPI, CRITIC ve MEREC ydntemlerinde ele
alinan kriterlerin 6nem duzeyleri belirlenmis ve CRADIS
yontemiyle de alternatiflerin siralamasi belirlenmistir.

Sonuglar incelendiginde tim vyillarda ABD’nin ilk
sirada, isvicre’nin ikinci sirada yer aldigi goériilmektedir.
Diger surdurilebilir kalkinma performans siralamalari
degisiklik gosterdigi icin yillar itibariyle ayri ayn
incelenmemis ve 2008-2020 dénemi sirduardlebilir
kalkinma  performans  siralamasinin  sonuglarinin
ortalamasi alinarak incelenmistir. 2008-2020 dénemi igin
elde edilen sonuglarin ortalamasi alindiginda en iyi
surdurilebilir kalkinma performansi gosteren ilk 5 lke
sirasiyla ABD, isvicre, Almanya, Likksemburg ve ingiltere
yer almaktadir. 2008-2020 doénemi igin elde edilen
sonuglarin ortalamasi alindiginda en dislik stirdirilebilir
kalkinma performansi gosteren son 5 (ilke sirasiyla Kongo
Demokratik Cumhuriyeti, Libya, Angola, Belarus ve Cezayir
olmustur.

Elde edilen sonuglara goére 2008 krizinin basladigi
ABD’de surdirulebilir kalkinma performansinda bir
degisim olmadig gorilirken, bazi AB lye (lkelerin
olumsuz etkilendigi gériilmektedir. Dinya siirdirdlebilirlik
kalkinma performansinda ilk siralarda yer alan AB
Ulkelerinin 2008 krizinden suardurilebilirlik  kavrami
acisindan fazlaca olumsuz etkilemedigi gorilse de
Portekiz, Yunanistan ve israil gibi genel siralamada daha
geride yer alan AB (lkeleri 2008 krizinden olumsuz
etkilendigi gorilmektedir. Tirkiye ise dlinya stirdirilebilir
kalkinma performansi agisindan 165 (lke arasinda
ortalama olarak 95. sirada yer almaktadir. Turkiye 2008
krizi sonrasinda 2013 yilina kadar performansinda bir artis
goriilse de 2013 sonrasinda surdurilebilir kalkinma
performansinda bozulma oldugu gorilmektedir. 2008
yilinda 85. sirada yer alan Turkiye 2013 yilina kadar 77.
siraya kadar performansini artirirken, 2014 yilinda 87.
siraya geri dismus ve bu gerileme devam ederek 2020
yilinda 119. sirada yer almistir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde bircok (lkede
hissedilen her hangi bir sok, ekonomik acidan her (lkeyi
kisa sureli etkilese de strdurilebilirlik agisindan gticli bir
ekonomiye sahip olan {lkeleri etkilememektedir. Dis
ticaret hacminin yiksek oldugu, enflasyon ve issizlik
oranlarinin distk oldugu, GSYH’si veya kisi basi GSYH’si
yiksek oldugu dlkeler muhtemel bir  soktan
surdirdlebilirlik kavrami acgisindan etkilenmemektedir.
Ayrica ifade 6zglrliginin oldugu hukukun Gstiin oldugu
Ulkelerin yasanan ekonomik kriz veya saglik krizlerinden
etkilenmedigi  gorilmektedir. Ulkeler sirdirilebilir
kalkinma performanslarini yikseltmek ve yasanacak bu
tarz krizlerden daha az etkilenmek amaciyla ekonomik
gostergelerin yani sira sosyal ve ydnetisim acisindan da
glclu bir yapi ortaya koymalari gerekmektedir. Clinkii
glcli  ekonomik gostergelere sahip olan (lkelerin
yonetisim ve sosyal gostergelerinin disik olmasi bu

Ulkelerin strdurilebilir kalkinma performansi agisindan
genel siralamada daha geride olmasina sebep olmaktadir.

Goreceli olarak strdurilebilir kalkinma
performansinda orta sirada yer alan Ulkelerin ekonomik
gostergeleri incelendiginde yonetisim, sosyal ve finansal
gostergelere gore daha iyi oldugu gorilmektedir. Bunun
daha net anlagilabilmesi icin ele alinan dlkeler igin
ekonomik performans degerlendirilmesi yapilmasi daha
uygun olacaktir. Yapilan bu ¢alismanin temel kisiti bu
yondedir. Gelecekte yapilacak olan galismalarda bu kisit

ortadan  kaldirilarak hem ekonomik hem de
surdurilebilirlik  agisindan  degerlendirme  yapilmasi
yorumlama agisindan daha saglikli sonuglar ortaya
koyabilir.
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ABSTRACT

One of the 20th century's greatest philosophers, F.A. Hayek, insists on the importance of information in the functioning
of the free market. Knowledge is central to Hayek's analysis. The thinker states that it is only possible and effective to
analyze the information that is dispersed and mobile in the market through the market mechanism. There are important
differences between centralized intervention by policymakers and the self balancing. In some cases, in times of
uncertainty and confusion, it may be more rational not to intervene in the market. The study addresses the challenges
faced by policymakers in the Covid-19 process. In doing so, the distinction between simple and complex fonomials is
emphasized. In addition, it addresses the potential problems posed by the increasing role of policy makers. Based on
Hayek's information theory approach, reliance on the free market mechanism is more prominent. What should
economic policy be in times of uncertainty and confusion (perhaps panic)? What are the consequences of government
policies and economic planning during the pandemic? Are alternative market-based solutions possible? Within these
processes, market interventions lead to bigger problems. Therefore, the focus of the study is to understand the nature
of the challenges faced by policymakers in times of uncertainty and complexity and to analyze the background to it. In
making this analysis, it is important to understand Hayek's point of view, which advocates the virtue of the free market,
as a reference point. At the heart of this viewpoint is the avoidance of interference.
If there is an intervention in the market, it is necessary to return quickly.

Keywords: F.A.Hayek, Covid-19, Uncertainty and complexity, Information theory.
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oz

20. yuzyihn en buyuk filozoflarindan biri olarak kabul edilen F.A.Hayek, serbest piyasa isleyisinde bilginin dnemi
Uzerinde israrla durmaktadir. Bilgi, Hayek’in analizlerinde merkezi bir noktada konumlanmigtir. Dusundar,
piyasada daginik ve mobil halde bulunan bilginin ancak piyasa mekanizmasi ile analiz edilmesinin m imkiin ve
etkili olabilecegini ifade etmektedir. Politika yapicilarin merkezi kararlarla piyasaya miidahale etmesiile piyasanin
kendi kendine dengeye gelmesi arasinda 6nemli farkhliklar s6z konusudur. Bu anlamda, bazi durumlarda
belirsizlik ve karmasa ortaminda piyasaya midahale edilmemesi daha rasyonel olabilmektedir. Calismada, Covid-
19 surecinde politika yapicilarin karsi karsiya kaldiklari zorluklar ele alinmigtir. Bunu yaparken, basit ve karmagsik
fenomenler arasindaki ayrima vurgu yapilmaktadir. Buna ek olarak, politika yapicilarin giderek daha fazla rol
Ustlenmesinin ortaya ¢ikardigi potansiyel sorunlara deginilmektedir. Hayek’in bilgi teorisi yaklagimindan
hareketle serbest piyasa mekanizmasina guvenilmesi daha 6n plana gikmaktadir. Belirsizlik ve karmasa (belki
panik) durumlarinda iktisat politikalari nasil olmalidir? Pandemi déneminde hiikiimet politikalari ve ekonomik
planlamanin sonuglari neler olabilir? Piyasa temelli alternatif ¢6ziim 6nerileri miimkin mudir? Bu siiregler iginde
piyasaya yapilan mudahaleler daha buyiik sorunlara yol agmaktadir. Bu nedenle galismanin odak noktasi,
belirsizlik ve karmagsa donemlerinde politika yapicilarin karsilastiklari zorluklarin dogasini anlamak ve bunun arka
planini analiz etmektir. Bu analizi yaparken de referans noktasi olarak serbest piyasanin erdemini savunan
Hayek’in bakis agisini anlamak onem tagimaktadir. Bu bakis agisinin temelinde mudahaleden kaginmak
yatmaktadir. Eger piyasaya miidahale s6z konusu ise hizli bir sekilde geri donmek gerekmektedir.
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Giris

Fukuyama’ya (2020) gore blyilk krizlerin genellikle
ongorilemeyen biyik sonuglari olmustur. Blyik Buhran
izolasyonculugu, milliyetgiligi, fasizmi ve 2. Diinya Savasi'ni
tesvik etti ama ayni zamanda Yeni Anlasma’ya (new deal),
ABD'nin kiresel bir siiper gii¢ olarak yikselisine ve sonunda
somirgecilikten kurtulmaya da yol agti. 11 Eylil saldirilari iki
basarisiz Amerikan miidahalesine, iran'in yiikselisine ve
islami radikalizmin yeni bigimlerine yol agti. 2008 mali krizi,
diinya genelinde liderlerin vyerini alan duzen karsiti
popilizmde bir artisa ve ekonomi alanda hikiimetlerin
daha fazla miidahale iceren politikalar Gretmesine neden
oldu.

Dunyayi etkisi altina alan yeni bir kriz olan koronaviriis
(covid-19) salgini da aktif politika alaninda benzeri
gorilmemis dlzeylerde hikiumet aktivizmini tesvik
etmistir. VirUsu kontrol altina almak ve bunlardan
kaynaklanan ekonomik zararlari azaltmak amaciyla alinan
politika tedbirleri gergevesinde diinyanin bir¢ok yerinde
hikimetler tarafindan ekonomiler fiilen 'kapatildi'. Salginin
olusturdugu saghk tehdidine yanit olarak ekonomik
sistemler ¢oktli. Bu arada bazi lkelerde hiikiimetler
kendilerini politikaya adadilar ve 6zel sektor galisanlarinin
Ucretlerinin 6denmesi gibi daha once hi¢ gorilmemis
politika 6nlemlerine basvurdular (Pennington, 2020).

Salgin binlerce kisinin 6limuyle ve milyonlarca insanin
ekonomik sikinti ile bas basa kalmasina neden oldu.
Hastaligin yayilmasini yavaslatmak amaciyla ¢ikarilan evde
kalma emirleri, Uretim veya tiketim haricinde bireylerin
evlerini terk etme olanaklarini kisitladi. Belirli “temel” mal
ve hizmetlerin kullanimi veya diger “temel” faaliyetlerde
bulunulmasina izin verildi. Politika yapicilar,
sipermarketler, marketler, eczaneler, ¢op toplama, saglk
hizmeti saglayicilari ve bankalar gibi belirli isletmelerin
hayati 6nem tasidigi konusunda anlasilir bir sekilde fikir
birligine vardi. Bu alanlarin faaliyetleri devam ederken,
mesela alisveris merkezleri, icki magazalari, gicekgiler, ofis
malzemesi magazalar, barlar, bira fabrikalari ve lokantalar
gibi diger is tirlerinin gerekliligi sorgulandi ve bu isyerleri
uzun slire kapali kaldi (Storr vd., 2021).

Acikcast virGsin bircok yondnin tip  uzmanlari
tarafindan ¢ozilememesi Covid-19 salgininin  glnlik
yasamin cesitli yonlerinde belirsizlik dlzeylerini 6nemli
Olcide artirmasina yol agmistir (Caggiano vd, 2020).
Dinyanin ne zaman normale donecegi konusunda kimsenin
bir fikrinin olmamasi ve asinin ne zaman hazir olacagi da
belirsiz iken bu durum asi Gretmek icin klresel is birliginin
ve kamu, 6zel ve kdr amaci giitmeyen sektorlerin 6nemini
vurgulamaya itmistir. Buna karsin politika yapici kamu
dizenlemeleri bu kompleks yapi icinde en fazla 6n plana
ctkan argiimani olusturmustur ve bu yapilirken sorgulama
ihtiyaci hissedilmemistir.

Makale, bu ortamda F.A. Hayek'in basit ve karmasik
olgular arasindaki ayrimindan ve bilgi teorilerinden
yararlanarak salginin politika yapicilara sundugu veya
dayattigi zorluklan degerlendirmeyi hedeflemektedir.
Hikidmet eylemi garanti edilse bile s6z konusu olan birden
fazla sosyo-ekonomik boyutun ele alinmasinin gerektirdigi
karmasikliklarin, bu boyutlarin bircogunda “etkili bir politika
tepkisinin” ana hatlarini  ayirt etmenin  mimkin
olmayabilecegi ileri sirilebilir. Yahut, eger bu tir yanitlar
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belirlenebiliyorsa, bunlarin  zamaninda uygulanmasini
saglamak mimkin olmayabilir. Makale yine bununla
birlikte pandemi sonrasi ekonomi politikasina ydnelik
arglimanlara odaklanarak, politika yapicilarin giderek daha
fazla yeni rol Gstlenmeye tesvik edildigi ortamda daha genis
sosyo-ekonomik  zorluklarin  olusabilecegine  yonelik
Hayek'in perspektifinden bir degerlendirmeyi
amaglamaktadir.

Bu anlamda makalenin birinci boliminde belirsizlik ve
karmasa ortaminda iktisat politikalarinin Covid-19 dénemi
uygulamalarini icerecek bicimde incelemeyi
hedeflemektedir. ikinci bélimde ise Hayek'in basit ve
karmasik olgular arasindaki ayrimini, bilgi teorisi ile
birlestirerek bir cerceve olusturulacaktir. Uglincii bélimde
ise bu cerceveden hareketle pandemi dénemi hikimet
politikalarinin  ve ekonomik planlama hedeflerinin
degerlendirilmesi yapilacaktir. Ayni zamanda koronaviris
politikasi sorununun temelini olusturan karmasikligin bazi
boyutlari ele alinarak, hiikiimet eyleminin pandemiye karsi
hakli bir tepki olabilecegini, ancak politika yapicilarin biyuk
Olgekli hatalardan kaginmasina ve alternatif politika
onlemlerinin etkinligini degerlendirmesine olanak taniyan
az sayida sistemik mekanizmanin olabilecegi Uzerinde
durulacaktir.

Belirsizlik, Karmasa ve iktisat Politikalar

Ekonomi politikasi  belirsizligi  cesitli  sekillerde
tanimlanabilir. Ancak, genel olarak ekonomik sistemi
etkileyen ve hikimet politikalarinda degisikliklere yol
acabilecek ongorilemeyen degisiklikleri ifade ettigi kabul
edilir. Baska bir deyisle mali, politik, diizenleyici sistem ve
para politikalarinin  6ngorilemezliginden kaynaklanan
ekonomideki dalgalanmalari yansitmaktadir. Ekonomik ve
finansal kararlarin  6ngorilemezligi, bircok kararin
ertelenmesine yol acabilir. Ornegin, Tiirkiye'deki basarisiz
darbe girisiminden kaynaklanan ylksek belirsizlik, Moody's
Turkiye'nin kredi notunu dustirmeye itmistir (Davis, 2016).
Yine global riske bir 6rnek olarak 2008 vyilinin son
ceyreginde ortaya ¢ikan ve tim diinyaya yayilan kiresel
mali piyasalardaki calkantilardan kaynaklanan krizden
kaynaklanan yiksek diizeydeki belirsizlik Tark lirasinin dolar
karsisinda ciddi deger kaybiyla sonuclanmistir. Dolayisi ile
kiresel finansal kriz sirasinda iktisat politikalarina iliskin
belirsizlikler artmistir (Sahinéz ve Cosar, 2018).

Bircok sirketin ve tlkenin, Covid-19'un 6ngoriilemezligi
nedeniyle ekonomik kararlar almasi da buna
benzemektedir. Bazi ¢alismalar yiiksek belirsizligin, finansal
kararlarda ve tiketim kararlarindaki gecikmeler nedeniyle
durgunluk ve gerileme donemlerinde daha yiksek
ekonomik etkilere yol actigini gostererek bu iddiay
desteklemektedir (Baker vd., 2016). Pek cok degisken, kisa
veya uzun vadeli etkileriyle birlikte belirsizlik dazeyini
etkileyebilir;, ancak EPU (ekonomik belirsizlik endeksi)
arttiginda yatirimlar ve ekonomik biiylime zerinde uzun
vadeli etkileri olmasi beklenilebilir (Sahin6z ve Cosar,
2018). Belirsizligin tim ekonomiyi ciddi sekilde etkiledigi
gbdz oniline alindiginda, bir dlkenin belirsizlik seviyelerini
yansitacak tedbirlerin gelistiriimesi elzem olarak kabul
edilmistir.
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Salginin olumsuz ekonomik etkileri, yayillimin kontrol
altinda tutulmasi igin alinan tibbi 6nlemlere gore degisiklik
gostermektedir. Ticari faaliyetlerin ve fuarlarin iptal
edilmesi, restoran ve otellerin yani sira birgok kigik
isletmenin kapatilmasi, birgok lilkede egitim faaliyetlerinin
suresiz olarak iptal edilmesi, (retim ve imalat
faaliyetlerinin sona erdirilmesi, halka agik toplanti, kongre
ve aktivitelerin iptal edilmesi, spor olaylari ve finansal
piyasalardaki ana gostergelerin olumsuz goérinimdi,
tedbirlerin etkisiz kalmasina yol agmaktadir. Bu nedenle,
pandeminin hizla yayilan tibbi sonuglari, saghk agisindan
olumsuz etkileri nedeniyle politika yapicilari zorlayan baz
yeni sorunlara yol agmasi arasinda, mevcut kosullar
altinda salginin ekonomik sonuglarina iliskin gergekgi bir
tahminde bulunmayi zorlastirmistir. Gelismis Ulkelerdeki
diisiik faiz oranlarinin, para politikasi araglarinin etkinligini
zayiflatma riski ve tedarik zincirindeki sorunlarin kiiresel
Olgekte arz ve talep lizerinde olumsuz etkilerine ek olarak
onlemlerin olasi uzatiimasina iliskin belirsizlikler de
eklenince, ekonomik onlemlerin etkili bir ¢éziime dogru
¢alismasini saglamak gliglesmistir (Ustaoglu, 2020).

Kamu yonetimlerinin ekonominin garklarinin yeniden
harekete gecirilmesine dair yaptig cagrilarin sirekli
ertelenmek zorunda kalinisi, sosyal ve iktisadi hayati
kisitlayan olumsuzluklarin ne kadar siirecegini bugiinden
kestirebilmenin glicliglinli ortaya koymaktadir. Mevcut
belirsizlik hali politik tedbirlerin hayata gegcirilerek
kararlilikla uygulanmasinin 6niindeki en biyik engeldir.
Ote yandan Giiney Kore ve Cin gibi bazi tlkelerin salgini
kismen kontrol altina alabilmeyi basarmasinin ilging
bicimde diger Ulkeleri kismen olumlu etkiledigini de not
etmek gerekir. Yakin gelecek halen ciddi belirsizlikler
icermektedir. Bu ylzden modern iktisat literatlrinin
teorik arglimanlarinin mevcut konjonktiirde ne dl¢lide ise
yarayacagi da tartismaldir. Clinkii pandeminin tetiklemesi
beklenen potansiyel krize karsi -toplam arz ve toplam
talebi birlikte harekete gecirecek- yeni bir formiile ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak su an icin ortada boyle sihirli bir
formil yoktur. Bu nedenle politik Snermelerin basarisiigin
onceki krizlerden elde edilen tecriibelerden istifade
etmeye c¢alismak halen rasyonel bir tercih gibi
goriinmektedir Ustaoglu, 2020).

Aslinda dissalliklarin, borglanma kisitlamalarinin ve
sigorta eksikliklerinin olmadigi bir diinyada, Covid-19 gibi
blyilik bir olumsuz sokun, yalnizca kisa 6mrli, V seklinde
bir durgunluga neden olmasi beklenir.! insanlar ve
firmalar, onlemlere uymak icin ekonomik faaliyetlerini
azalttikca GSYiH dusecektir. Hastaligin  yayilmasini
sinirlayacak, ancak kontrol altina alma politikalar biter
bitmez, fazla issizlik veya isyeri kapanmasi olmadan her
sey normale donecektir. Dayanikli mal ve hizmetlere

1 Pandeminin baslamasiyla birlikte ekonomik krizin ne kadar
surecegi konusunda dort olasi senaryo vardi. Cesitli analistler
ekonomik durgunlugun V, U, L veya W seklini alacagini
varsaylyordu. V harfi- kisa bir ekonomik gerilemeyi ve hizli
ekonomik toparlanmayi temsil ediyor, U harfi- V'den daha
uzun siren bir ekonomik gerilemeyi temsil ediyor
toparlanma, L- halen devam eden biiyik bir ekonomik krizi,
W- takip edilen ekonomik gerilemeyi temsil ediyor. Pandemi

yonelik bastirilmis talebin karsilanmasiyla ekonomi bir
sureligine trendin Uzerinde seyredecektir. Ancak gercek
diinyada, COVID-19'un uzun siireli ve derin bir durgunluga
ve keskin ekonomik dalgalanmalara yol agmasi
muhtemeldir (Furman 2020). Makroekonomik politikanin
amaci, olumsuz soklarin etkisini azaltmaya yardimci olan
parasal ve mali araglan kullanarak talep digsalliklarini ve
finansman kisitlamalarini  azaltarak bu kisa omurld
durgunluga cevap vermeye galismaktir (Bernanke 2020).

Parasal araglar, kisa vadeli piyasa oranlarini etkilemek
icin bir politika faiz oraninin belirlenmesini, uzun vadeli
piyasa oranlarini yonlendirmek igin varlik alimlarinin takip
edilmesini, likidite saglanmasini ve son gare olarak borg
veren olarak islev gbérmeyi igerir. Faiz oranlarinin
distrilmesi 6ncelikle tiketimi ve yatirmi tesvik ederek
toplam talebin artmasina yardimci olur ve tiim parasal
araglar  finansal sdrtismelerin  olumsuz  etkisinin
azaltilmasini saglar. Mali araglar, hikiimet tiuketimini ve
sermaye harcamalarini; emek geliri, kar, mal ve hizmetlere
iliskin vergiler ve siibvansiyonlarin, transferlerin ve vergi
muafiyetlerinin sektorel olarak tahsisini igerir. Gelir
destegi saglayarak firmalarin ve tiketicilerin borglanma
ihtiyacini azaltabilirler. Ayni zamanda talep soklarina da
karsi koyabilirler. Dogrudan hiikimet tiketimini ve
yatirimini artirarak; dolayh olarak insanlar ve firmalari
tiketime ve yatinma tesvik etmeyi hedeflerler (Loayza
and Pennings, 2020).

Diger ekonomik gerilemelerden farkl olarak, bu
krizdeki Uretim dislisi talepten kaynaklanmamaktadir.
Bu, hastaligin yayilmasini sinirlamaya yonelik tedbirlerin
kacinilmaz bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
iktisat politikasinin roll, en azindan hemen, toplam talebi

canlandirmak degildir. Aksine, politikalar UG¢ amag
gutmektedirler (Dell’Ariccia vd., 2020).

° Temel sektérlerin isleyisini garanti altina almak.
Covid-19 testi ve tedavisine yonelik kaynaklar

artinlmalidir. Dizenli saghk hizmetleri, gida Gretimi ve
dagitimi, temel altyapi hizmetleri surdirtlmelidir. Hatta
bu durum, kritik girdiler ve nihai mallar igin kamu
sozlesmelerinin onceliklendirilmesi, sanayilerin
donustaridlmesi veya secici kamulastirmalar ile savas
zamani  yetkilerine basvurarak temel tedariklerin
saglanmasi icin hiikiimetin midahaleci eylemlerini bile
icerebilir. Fransa'nin tibbi maskelere erken el koymasi ve
tibbi ekipman Uretimini saglamak icin Amerika Birlesik
Devletleri'nde Savunma Uretim VYasasi'nin devreye
sokulmasi bunu goéstermistir. Asiri kitlik durumlarinda
karneye baglama, fiyat kontrolleri ve istifcilige karsi
kurallar da garanti edilebilir.

deneyimi, krizin bir yildan fazla siiredir devam etmesi
nedeniyle V senaryosunun gerceklesmedigini kanitladi ve
ekonomi heniiz tam olarak toparlanamadi. Ayrica ekonomik
toparlanmanin baslamasi nedeniyle L senaryosunun da hatali
oldugu ortaya ¢ikti. Ancak tlkelerin kullandigi tesvik paketleri
olmasaydi L seklinde resesyon senaryosu biyik ihtimalle
gergeklesebilirdi (Namani, 2022).

19



Karakas et al. / International Journal of Current Social Science, 3(1): 17-25

° Krizden etkilenen insanlara yeterli kaynak saglamak.
Kisittama tedbirleri nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak
gelirini kaybeden hanelerin devlet destegine ihtiyaci olmustur.
Destek, insanlarin islerini sirdirirken evde kalmalarina
yardimci olmaldir (hiikiimet tarafindan finanse edilen hastalik
izni, insanlarin hareketini, dolayisiyla bulasma riskini azaltir).
issizlik yardimlari genisletimeli ve genisletiimelidir. Serbest
meslek sahiplerine ve issizlere ulasmak icin nakit transferleri
saglanmalidir.
° Asin  ekonomik bozulmayi 6nlemek. Politikalarin
isciler ve isverenler, Ureticiler ve tuketiciler, borg verenler ve
borglular arasindaki iliskiler agini korumasi gerekir, boylece
tibbi acil durum ortadan kalktiginda islerin ciddi bir sekilde
devam edebilmesi saglanir. Sirket kapanislari, organizasyonel
bilgi birikiminin kaybina ve uzun vadeli verimli projelerin
sonlandirilmasina neden olacaktir. Finans sektoriindeki
aksakliklar ekonomik sikintiy da artiracaktir. Hikimetlerin
oOzel firmalara Ucret stbvansiyonlari da dahil olmak (izere
uygun kosullarla olaganiistli destek saglamasi gerekmektedir.
Biylk kredi ve garanti programlar halihazirda uygulamaya
konulmustur (riskler sonugta vergi mukellefleri tarafindan
Ustlenilmektedir) ve AB, devlet yardimi kurallarini gevseterek
sirketlere dogrudan sermaye enjeksiyonunu kolaylastirmistir.
Kriz kotilesirse, Bliyik Buhran sirasinda Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa'da oldugu gibi, sikintili 6zel firmalari
devralmak icin bliyik devlet holding sirketlerinin kurulmasi
veya genisletilmesi hayal edilebilir.

iyilesmeyi tesvik edici (cogu Keynesyen olan) genisletici
politikalarin, daha yiiksek diizeyde kamu borcu ve
muhtemelen ekonominin hiikiimet kontroll altindaki yeni
alanlari da dahil olmak tizere kendi zorluklari olmustur. Ancak
birinci asamadaki géreceli basari, ekonomi politikasinin normal
isleyisine donebilmesini amaglanmistir. Daha fazla insanin
evlerini terk edip ise geri donmesine izin verildikce, talebi
artirmaya yonelik mali 6nlemlerin giderek daha etkili hale
gelmesi hedeflenmistir. Gelismis ekonomilerin cogunda faiz
oranlarinin ve enflasyonun pandemi Oncesinde uzun sire
disik kalacagr 6ngoriliyordu. Tedarik zincirlerinde buyik
aksamalarin  6nlenmesi, acil durum ve toparlanma
asamalarinda enflasyonu onlenmeyi hedeflemistir. Virlisiin
yayllmasini kontrol altina almaya yonelik tedbirler basarih
olursa, kamu borg oraninda gerekli artis oldukca bliyiik olacak,
ancak toparlanma asamasinda faiz oranlari ve toplam talebin
disik kalmasi olasidir diye dustiniilmastir. Bu kosullar altinda
mali tesvik, gelismis ekonomilerin ¢ogunda uygun ve son
derece etkili kilinmaya calisilmis ve kriz sirasinda getirilen
istisnai tedbirlerden cikisi kolaylastirmak icin bir hedef
konulmustur.

Hayek’in Bilgi ve Karmasik Sistemler Teorisi

Basit ve Karmasik Fenomenler Teorisi

Hayek'in sosyal teorisinin temel yonlerinden birisi,
basit ve karmasik fenomenler (olgular) arasinda yaptigi
ayrimdir. Basit fenomenler, belirli bir baslangic
konumundan, bir uyaranin bir sisteme uygulanmasiyla
Uretilecek sonuclari tahmin etmenin mimkiin oldugu
fenomenlerdir. Fizigin bazi kissmlarindaki (hepsi olmasa
da) bilimsel problemler bu tiirdendir ve bilim adami
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tarafindan tahmine dayal, niceliksel duzenliliklerin
tiretilmesine izin verirler. Karmasik olgular ise tam
tersine, daha bilyiuk bir butini olusturan &gelerin
dogrusal bir sekilde etkilesime girmedigi ve 0Ogelerin
sayisinin ve etkilesimlerinin karakterinin bilimsel gdzlemci
tarafindan anlasilamayacak kadar genis oldugu sistemleri

ifade eder. Dogrusal olmayan sistemler
modellenebilirken ilgili iliskiler  yeterli  niceliksel
hassasiyetle karakterize edilemez. Bilim insaninin

karmasik olgularla karsilastiginda yapabilecegi en fazla
sey, dlizenin alacagi kesin bigimi basaril bir sekilde tahmin
etmek degil, sistemin gesitli unsurlari arasinda bir diizenin
olusmasina izin veren genel ilkeleri anlamaya
¢ahismaktir.  Bu tir olaylar karsisinda  bilimin
basarabilecegi tek sey, bir dizi farkli sonucu tahmin
etmektir (Hayek, 1967). Karmasik fenomenler, esasinda
kendiliginden dogan (spontaneous order) bir dizenin
Grlin  olup, herhangi bir otorite tarafindan
tasarlanamayan bir olgudur (Karakas vd. 2023).

Basit ve karmasik fenomenler arasindaki bu ayrimi,
doga bilimlerinin konusu ile sosyal bilimler arasindaki
farkla esitlemek cazip gelebilir, ancak bu anlamli
degildir. Bazi doga bilimlerinin basit sistemleri analiz ettigi
dogru olsa da bu her zaman bodyle degildir. Biyoloji veya
ekolojide analiz edilen olaylarin ¢cogu karmasik sistemlere
daha yakindir. Bu gibi durumlarda doga bilimciler, 6rnegin
cevresel degisim siireglerini yonlendiren ekolojik ardillik
ilkeleri gibi genel ilkeleri kesfedebilirler. Bununla birlikte,
tipik olarak, ilgili bilim adamlari, belirli dissal veya igsel
degisikliklerin onlara nasil verildigini basarili bir sekilde
tahmin etmek icin Ogeler arasindaki ¢oklu baglamsal
iliskiler hakkinda yeterince bilgi sahibi olamazlar. Sosyo-
ekonomik diinyaya dondigiimiizde ¢ogu durumda daha
karmasik sistemlerden bahsediyoruz. Cok sayida insanin
karsi karsiya oldugu cesitli ve degisen ekonomik ve
kilturel kosullara iliskin bilgi, herhangi bir sosyal bilimci
veya bu tir bilim adamlarindan olusan bir grup tarafindan
anlasilamaz. insan toplumunun en temel bigimlerinde,
insanlarin ritimleri ve rutinleri, dis bir gézlemci tarafindan
bir miktar dogrulukla gézlemlenebilir ve tahmin edilebilir;
ancak daha gelismis ve karmasik toplumsal diizenlerde,
sosyal bilimin basarabilecegi en fazla sey, insan yasaminin
genel ilkelerinin anlasilmasidir. Etkilesim ve Urettikleri
genis kaliplar basarili bir sekilde tahmin edilemeyen sey,
belirli olaylara verilen spesifik yanitlardir. Ornegin
ekonomistler, bir malin piyasada daha kit hale gelmesi
durumunda, fiyatta artis ve yeni arz veya ikame madde
arayisi gibi cesitli degisikliklerin beklenecegini anlayabilir,
ancak belirli tepkilerin neleri gerektirecegini ve sonuglarini
basarili bir sekilde tahmin edemezler (Hayek, 1967;
Pennington, 2021).

Buna ek olarak, muhtemel tepkilerin araligini belirlemek
bile miimkin olmayabilir ¢linkii dogal diinyanin aksine,
karmasik toplumsal ekolojiyi olusturan ‘insan unsurlar'
yaratici aktérlerdir. Bu nedenle, cagdas neoklasik ekonomiye
hakim olan istatistiksel olarak ‘'temsili aktorlerin' tahmin
edilen  davranislari  agisindan  sosyal  etkilesimin
modellenmesinin degeri anlamli degildir. Clnkl sosyal
degisim siirecini yonlendiren girisimci aykiri degerlerdir. Bu,
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bireylerin ve kurumlarin giinliik planlarini bilgilendirmenin
olasi bir yolu olarak modellemeyi reddetmeyi ima
eder. Gelecekteki kararlar ge¢mis kararlardan kademeli
olarak buyudugli ve ayrisabilecegi igcin insanlarin
glvenebilecegi bazi dizenlilikler vardir; ancak burada bile
beklentiler ¢ogu zaman hayal kirnkhgina
ugrayacaktir. Bununla Dbirlikte, glivenilir ekonometrik
modellerin olusturulmasi, gelecegi sekillendirecek faktorlerin
ortaya ¢ikmadan Once bilinmesini gerektirdiginden, uzun
vadeli ekonometrik tahminlerin ¢ok az kullanish oldugu
anlamina gelir. (Pennington, 2021). Toplumsal olaylar, insan
faaliyetlerinin sonucu olmasi ve faaliyetlerinde “niyet” ve
“beklentilere” bagh olmasi o6znelligi ve dolayisiyla
Olglilemezligi beraberinde getirmektedir. Bu sebeple
ekonometrik modeller giivenilir olarak degerlendirilemezler
(Karakas vd.,2023).

Bilgi Teorisi

Hayek’in basit ve karmasik fenomenler arasindaki
ayrimdan c¢ikardigr kilit nokta, ilkinin bir yonlendirici
mekanizma tarafindan planlanip kontrol altina alinabilecegi,
ikincisinin ise bu tir bir kontrole bilgi problemleri nedeniyle
tabi olamayacagidir. Hayek, kendiliginden dogan bir diizenin
pargasi olan piyasa slrecini ve rekabeti bilgiyi ortaya ¢ikaran
ve ileten bir kesif stireci olarak tasvir ederek bilginin piyasada
parcali, daginik ve degisik noktalarda yogunlasmis oldugunu
varsayar. Buradan hareketle, rekabet ve fiyat mekanizmasini
bireyler arasindaki faaliyet ve amaglari koordine eden bir arag
olarak goriir. Piyasa bu anlamda kismi olarak insanlarin elinde
bulunan bilgiyi en iyi isleyerek, insan faaliyetlerini koordine
eden bir arag olarak ele alinmis olur. Boylece merkezi otorite
dahil higbir kurumun elde edemeyecegi bir basariy saglar.
Merkezi otorite tarafindan yapilan miidahale bu hassas
sistemin ayarlarini bozar. Clnki Hayek, milyonlarca
ekonomik aktériin niyet edilmeden nasil faaliyetlerini
dizenledigini iceren “koordinasyon” hususunun saglanmasi
icin, piyasayi bilginin ortaya cikarildigi ve iletildigi dinamik bir
stirec olarak gorir. Bu anlamda rekabet ve fiyat mekanizmasi
on plana c¢ikmaktadir (Alp ve Karakas, 2008). Rekabet,
girisimcilerin  baskalari tarafindan da yararlanilabilecek,
yararlanilmamis firsatlarin strekli olarak arandigi bir kesif
strecidir (Hayek, 2002).

Hayek, ekonomide bilgi problemi  nedeniyle
“koordinasyonun” hicbir mekanizma tarafindan (piyasa
mekanizmasi gibi) saglanamayacagini, buna karsilik piyasa
dizeninin “fiyatlar” mekanizmasi yoluyla milyonlarca insanin
catisan amaglarini birbirine uydurarak koordinasyonu en iyi
bicimde gerceklestirdigini su ifadeleriyle belirtmektedir;
Fiyat sistemi miutesebbislere, bir pilotun bazi kadranlari
gozetlemesi gibi, bir takim fiyatlarin seyrini gozetlemek
suretiyle kendi faaliyetlerini  diger miitesebbislerin
faaliyetlerine intibak ettirmek imkanini saglar (Hayek, 1944).
Boylece fiyat sistemi, gerekli minimum c¢abayla, piyasadaki
insanlara diger insanlarin sahip olduklari ihtiyaglar
manzumesini ve bu insanlarin karsilanacak olan ihtiyaglarini
ne derecede arzu ettiklerini bildirir. Fiyatlar, bunu bir iletisim
mekanizmasi gibi calisarak, bireylerin tercih ve isteklerindeki
degisikligi, fiyat degisimleri ile diger bireylere sinyal olarak
gondererek yapmaktadir (Hayek, 1945).

Politika yapicilar her zaman bir bilgi sorunuyla karsi
karsiyadir ¢linkii gerekli olabilecek nihai mal ve hizmetlere
yol acan karmasik Uretim sireglerini tam olarak
anlayamazlar. En basit malin bile Uretimi son derece
karmasiktir ¢iinkii siire¢ dogrudan ve dolayli olarak
milyonlarca olmasa da birgok yerde ¢esitli beceri ve bilgiye
sahip binlerce insani kapsamaktadir. Ayrica, temel mal ve
hizmetlerin bircogunun zorunlu olarak diger tamamlayici
mal ve hizmetlerle birlikte tlketilmesi gerekir, aksi
takdirde temel mal ve hizmetler amacini gerektigi gibi
yerine getirmeyecektir Gelismis toplumlar, birgok
karmagsik Gretim ve tiiketim bigimi arasinda biiyik 6lgekte
bir sosyal koordinasyona ihtiya¢ duyar; bu da katkida
bulunan tim faktorler ve siiregler nedeniyle, bir isin, maln
veya hizmetin temel olarak belirlenmesinin kolay
olmadigini ima eder. Bagka bir deyisle, bilgi sorunu, nihai
tiketim mallari icin hangi girdilerin "gerekli" oldugunu
(hatalarin kithga yol agabilecegi) kabul etme zorlugunun
yani sira girisimci faaliyeti engelleyen ve degistiren
istenmeyen sonuglarla daha da blayimektedir (Storr vd.,
2021). Kisacasl, politika yapicilar herhangi bir bireyin
fiziksel, sosyal ve psikolojik refahi icin hangi mal ve
hizmetlerin gerekli oldugunu 6nceden dogru bir sekilde
belirlemek icin gerekli bilgiye veya epistemik yeteneklere
sahip degildir; c¢lUnkii bu ihtiyaglar 06zneldir ve
kesfedilmeleri gerekir. Bu nedenle, politika yapicilarin
Covid-19 salgini sirasinda "temel ekonomiyi" planlama
girisimleri, bazen vyarardan c¢ok zarar getirebilecek
zorluklarla dolu olmustur (Boettke ve Powell, 2021).

Yukaridaki argiimanlar dogasi geregi teorik olmakla
birlikte, ayni zamanda piyasa slreglerine dayanan
ekonomilerin, onlari bastirmaya calisanlara gore daha
Gistin performanslarini en azindan niteliksel anlamda
actklamaya yardimci olan iddialardir. Hayek piyasa
streglerinin dnemine iliskin gicli bir iddia gelistirse de
onun bakis agisi tim sosyo-ekonomik sorunlara piyasa
¢o6ziimlerinin oldugu anlamina gelmiyor. Kolelige Giden
Yol (1944) basta olmak Uzere neredeyse tim
calismalarinda Hayek, kamu mallari tarzi zorluklarin ortaya
ciktigl genis bir yelpazedeki hiikiimet o6nlemlerinin
problemlerini ortaya koyar. Bu dinamiklerin ozellikle
yaygin olabilecegi yeni koronavirlis gibi bulasici
hastaliklarla ugrasmak, bu nedenle hakh bir hikiimet
eylemi bicimi olabilir. Bununla birlikte, bu tir herhangi bir
eylemi anlamak ve degerlendirmek, mevcut karmasikhk
seviyelerinin ve politika yapicilarin mevcut belirsizliklerle
basa cikabilmeleri icin etkili geri bildirim mekanizmalarinin
bulunup bulunmadiginin uygun sekilde
degerlendirilmesini gerektirecektir. Hayek’ci bir bakis
acisina gore asil 6nemli olan, piyasalarin sagladigina
benzer sekilde deney ve geri bildirime izin veren kurumsal
konfigiirasyonlari  bulmaktir. Bu nedenler politika
yapicilarin koronaviris salginiyla karsi karsiya kalabilecegi
bazi karmasikliklar ortaya koyuyor. Bir sonraki bélimde,
karar vericilerin buyik 6lcekli hatalardan kaginmasini ve
diger karar verme digumlerinden 6grenmesini
saglayabilecek, piyasa sirecglerindekilere  benzer
mekanizmalarin varligina veya yokluguna deginecektir.
Diger pandemilerde oldugu gibi, politika yapicilarin yeni
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koronavirisle miicadelede ugrasmasi gereken ilk
karmasiklik katmani, virlisiin epidemiyolojisiyle ilgilidir.
Epidemiyolojik problemler her ne kadar doga bilimi
olaylarini icerse de basit ‘fizik' tipinde degildir.
Epidemiyologlar bir virlisin nasil yayilldigini belirleyen
ilkeleri ayirt edebilir ve belki de bir dizi olasi sonucu simiile
edebilir; ancak bir populasyondaki yayilmanin kesin sekli,
ilgili bilim adamlarinin veya uzmanlarin erisemeyecegi bir
dizi baglama 6zgli degiskene bagli olacaktir. Bu zorluk belki
de en aglk sekilde pandeminin yayilmasini modelleme
probleminde ve hastaligin zirvesinin buyiklugu ve sekline
iliskin bazen ¢ok farkli projeksiyonlarda gorilmektedir.
Pandemi, nifusun blyiik bir ylzdesini etkilemeye gerek
kalmadan kendi kendine sona erecek mi? 'Suri bagisikhgi'
hangi yayllma dizeyinde basarilabilir? VirGsiin yayilimi
hava ve cografyadan nasil etkileniyor? Enfeksiyonda ikinci
bir dalga olacak mi? Peki virlis daha zayif bir forma mi
yoksa daha glicli bir forma mi donlisecek? Bu ve bunun
gibi diger sorularin yanitlariyla ilgili belirsizlikler,
modelleme ve veri analizinin olduk¢a fazla 6znel yorum
icerecegi ve 6nemli hatalara yol agacag anlamina gelir
(Pennington, 2021).

Ayni zamanda politika yapicilarin uyguladigi politikalar,
bireysel 6zgurlikleri kisitlayici bir icerigi sunmakla birlikte
uygulanan (sosyal) adalet politikalari, Hayek’in Uzerinde
israrla durdugu kayirici adalet formundaki adaletsizligi de
beraberinde getirecektir. Hayek’in karmasik sistemler ve
bilgi teorilerine katkida bulunan negatif adalet teorisi,
bireyin disaridan gelen zorlama ve midahalelere maruz
kalmamasi demek olan ve negatif 6zglrlGgin bir uzantisi
olarak dogar. Adil olmak ya da olmamak bireyler
arasindaki iliskilerle ilgilidir ve bu anlamda piyasa
ekonomisinin isleyisi icinde gelir dagiliminin ya da baz
sosyal iliski kaliplarinin adil olup olmamasindan s6z etmek
zordur. Onlara gore adil bir sistem, herkesin ayni derecede
Ozglr oldugu ve ayni ongérilebilir kurallara tabi oldugu
sistemdir. Bu da herkesin esit haklara sahip oldugu “kural”
adaletidir Bu sisteme hikimetin toplumu yeniden
tasarladigl, sosyal adalet icerdigi ifade edilen politikalar ile
mudahale edildiginde (ki buna Hayek pozitif adalet
demektedir) bu mekanizma artik gelir pastasindan bir pay
alma c¢abasina donisecek ve hiikiimetin fonksiyonlarini
zayiflayacaktir. Boylece hiukiumetler c¢esitli  cikar
gruplarinin baskisi altinda kalacaktir. Farkh cikarlari
bagdastirmaya calisan hiikimet her defasinda daha fazla
muiidahaleye mecbur kalacak ve kendi ¢ikarlarini koruma
amaci, ¢esitli gruplar arasinda kendi Ustiinliklerini kurma
ve hikimeti de bu anlamda ikna c¢abalarini da
beraberinde getireceginden; hangi grubun etkisi daha
fazla ise o daha fazla kayirilacaktir. Boylece bu politika
cabalari sosyal adalet Gretmekten 6te kayirici bir adalet
Uretecektir (Karakas vd., 2023). Bu agidan bakildiginda
pandemi déneminde Ozellikle evde kal emirleri, kayirici
adalet icin 6zel bir cerceve olusturmustur. Ozellikle piyasa
fonksiyonunu bozan ve sektérlerden gelen hakh talepler
hikimetler tarafindan goz ardi edilerek, hakli olanin degil
glcli  olanin  degerlendirildigi  bir dizi hukimet
politikalarina donismustar.
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Bu teorik cerceveye ek olarak Hayek'in yakindan iliskili
oldugu klasik liberal bakis agisinin, asiri islem
maliyetlerinin 6zel aktorlerin etkili bir yanit vermesini
engelleyebilecegi savaslar veya dogal afetler gibi 'acil
durumlara' yanit vermede hiikimetin potansiyel olarak
onemli bir rol oynadigini kabul eder. Hayek’ci bakis agisina
gore, bir pandemiye karsi midahale dizenlemek bu
nedenle hakli bir hiikimet eylemi bigimi olabilir. Bununla
birlikte, bu tlir bir tepkiyi degerlendirmek, mevcut
karmasiklik seviyelerinin ve politika yapicilarin bunlarla
basa ¢ikabilmesi igin etkili geri bildirim mekanizmalarinin
bulunup bulunmadiginin uygun sekilde
degerlendirilmesini gerektirecektir (Pennington, 2020).

Kendisi de karmasik bir durum olan virlsiin, diinya
genelinde yayilma bigimini etkileyebilecek gesitli siyasi,
ekonomik, kiltlirel ve kurumsal dizenlemelerle temsil
edilen daha karmagsik bir olguyla etkilesime girmesi
nedeniyle ek bir karmasiklik katmani ortaya cikiyor.
Epidemiyolojik modellerin temel sinirlamalarindan biri,
tahminlerinin ¢ogu zaman insan davranisini ve bu
davranistaki degisiklikleri (kamu politikalarinin neden
oldugu degisiklikler de dahil) agiklamakta basarisiz
olmasidir. Ornegin yeni koronaviriisiin gesitli kamu
politikasi miidahalelerine nasil tepki verecegi konusunda
ciddi bir belirsizlik vardir. Tecrit' politikalarinin olasi bir
ikinci bulasma dalgasinin boyutunu nasil etkileyebilecegi
belirsizdir. Bir senaryoda, hastaligin yayilmasini, herhangi
bir "ikinci dalgadaki enfeksiyonlarin daha kolay yonetilip
kontrol edilebilecegi noktaya kadar azaltmak icin
karantinalar gerekli olabilir. Ote yandan, karantinalarin
virtsln ilk dalgasinin yayilmasini sinirlamadaki basarisi,
salgindan kaynaklanan sinirlh dizeydeki siri bagisiklig
nedeniyle ¢ok daha blyiik ve potansiyel olarak kontrol
edilemeyen ikinci enfeksiyon dalgasina katkida
bulunacaktir. Tecrit 6nlemleri, farkli sosyal tutumlara,
zaman ufuklarina ve inang sistemlerine sahip farkh
nifuslarin, benimsenen cesitli politika 6nlemlerine veya
virisiin yayilmasini etkileyen gelismeler hakkindaki
haberlere nasil tepki verebilecegine iliskin belirsizlikler,
politika agmazini daha da karmasik hale getirmektedir
(Pennington, 2021).

Gerekli Grin bilesenlerini 6nceden temel olarak
belirlemek isteyen politika yapicilar, en az Gg bilgi sorunuyla
karsi karsiyadir:  Yonettikleri milyonlarca tiketicinin
dustnceleri ve inanglani  hakkinda ilgili bilgiden
yoksundurlar; nihai tiiketim mallarini Ureten karmasik
Gretim sireclerine iliskin bilgiden yoksundurlar ve
piyasadaki girisimcilerin aksine, hata yapip yapmadiklarini
ve ne zaman uyum saglamalan gerektigini bilecek geri
bildirim  mekanizmalarindan  yoksundurlar.  Politika
yapicilar, Mart ve Nisan 2020'den itibaren evde kalma
talimatlarini olustururken, insanlarin temel bir yasam
standardini siirdiirmek icin ne tiir mal ve hizmetlere ihtiyag
duyacagina dair varsayimlarda bulundular ve ayni zamanda
potansiyel olarak evde kalabilecek gereksiz isletmeleri veya
faaliyetleri de kapattilar. Ancak bu tir varsayimlar
sorunludur ¢link{ yukarida tartisildigi gibi politika yapicilar
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milyonlarca se¢menin 6znel dislincelerini ve inanglarini
bilemezler. Oznelci bir yaklagim, sosyal bilimlerin
gerceklerinin insanlarin disiindigl ve inandigl seyler
oldugunu kabul eder. Bireyler amaglarina ulasmak igin
amach eylemlerde bulunurlar ve bu amaglar her birey
tarafindan kendine 6zgii zaman ve mekan kosullarina dayali
olarak 6znel olarak yorumlanir Bu sekilde bakildiginda hangi
mal ve hizmetlerin “gerekli” oldugunu belirlemek kolay
degildir. Ornegin, suyun ilk marjinal birimi ve gidanin ilk
marjinal birimi, makul bir sekilde, tim bireyler icin gerekli
olarak tanimlanabilir. Clinkl bunlar, yasamin strdirilmesi
icin gereklidir. Bununla birlikte, insan viicudundaki biyolojik
islevleri stirdiirmek igin kullanilan ilk birka¢ marjinal birimin
Otesindeki herhangi bir yiyecek veya su, hi¢ kimse igin
gerekli olmayabilir. Her bireyin cesitli mal ve hizmetlere
yonelik benzersiz, 6znel bir tercih yogunlugu da vardir. Bir
bireyin en yogun olarak tercih ettigi mal ve hizmetler, makul
olarak, onlar icin vazgegilmez olarak kabul edilebilir. Ancak
politika yapicilarin tiiketicilerin tercihlerinin yogunlugunu
dnceden bilmelerinin hicbir yolu yoktur. insanlarin en
yogun olarak neyi tercih ettiklerini distindukleri hakkinda
bilingli tahminler yapmaya calisabilirler veya kisisel olarak
neyi baskalarinin tercihleri icin bir bulugsal yéntem olarak
en onemli olarak gordiklerini belirlemek icin i¢ gozlemi
kullanabilirler. insanlarin tercihleriyle ilgili bilgiler parcall,
cesitli ve anlasilmazdir ve milyonlarca bireyin 6znel
tercihlerine iliskin bilginin kesfedilmesi, toplanmasi ve
iletilmesi icin yalnizca piyasa siireci etkili bir arag saglar. Bu
bilgi dogasi geregi merkezi olmayan bir yapiya sahip
oldugundan, yalnizca piyasalara katilanlar gibi merkezi
olmayan Ozel aktorler, ekonomik karar almayi insanlarin
gerekli oldugunu diisiindGgi ve inandigl mal ve hizmetleri
saglayacak sekilde etkili bir sekilde yonlendirebilir. En iyi
niyetlerle bile gereklilik belirlemeleri yapmaya c¢alisan
politika yapicilarin bu tir bilgilere erismelerinin higbir yolu
yoktur (Storr vd., 2021).

Buna karsilik politika yapicilar agisindan ilk bolimde
tartisilan belirsizlik ve karmasa ortaminda kamuoyunun
beklentilerini karsilayabilme ihtiyacinin bir tezahiri
olarak bazi politikalara basvurulmasi kaginilmaz bir
durumdur. Maliyet boyutlarinin  hesaplanmasinin
mumkin olmadigl ve piyasalarin karsilamasinin mimkin
olmadigi pandemi tdrinden krizlerde ekonomik
koordinasyonu etkin bir bicimde saglamasi mumkin
olmasa da ekonomik ve diger tlrden her tirli kurumu
zorlayicl ve sevk edici glice sahip devlet politikalarina
basvurmak konusunda herhangi bir tartisma s6z konusu
degildir. Ancak bu acil durum mudahalesi sonrasi hiikiimet
eliyle yapilan planlamanin derinlestirilmesi hem ekonomik
cikar gruplarini etkinlestirip lehlerine bazi avantajlar
saglamasina neden olurken, ayni zamanda piyasanin
etkinligini zayiflatarak kamusal alanin genislemesine yol
acmaktadir. Bu politikalar farkli sorunlara da yol agarak bir
trade off etkisi yaratarak mesela daha fazla kisitlama ile
daha az ekonomik o6zgirlige sebep olabilmektedir.
(Gelaso vd., 2021). Ayni zamanda buyiik oktanli ekonomik
sorunlarin birikmesine ve sonraki dénemlerde ekonomik
verilerin daha fazla bozulmasina yol agmaktadir.

Pandemi doneminde “evde kalma emirlerinin” ¢ogu o
kadar genis kapsamliydi ki neredeyse tim isletmeler
gerekli gorillyordu ve bu tiir emirlerin zararh etkileri ve
istenmeyen sonuglari sinirlaniyordu. Ornegin, ABD’de (ve
diger tim ulkelerde) Covid-19 temel hizmetler listesi
sektorlerle ilgili dogrudan ve dolayh olarak yuzlerce is
listelendi: saglik hizmetleri, halk sagligi, kolluk kuvvetleri,
kamu guvenligi, ilk midahale ekipleri, gida, tarim, eneriji,
su, ulasim, lojistik, bayindirlik isleri, altyapi destegi,
iletisim/bilgi teknolojisi, egitim, hikimet, kritik Gretim,
tehlikeli maddeler, finansal hizmetler, kimyasallar,
savunma, ticari tesisler, konut hizmetleri, hijyen ve insaat.
Listelenen ¢ok sayida ig, daha kisitlayici evde kalma
politikalariyla  karsilastirildiginda  ekonominin  genel
isleyisinde nispeten daha az bozulma yasanacak kadar ¢ok
sayida isin gerekli oldugunu ortaya koydu. Genel bir egilim
olarak, evde kalma karari ne kadar kisitlayici olursa piyasa
stirecindeki bozulmalar da o kadar biiyiik olacaktir. Piyasa
sureci 6nemli Olglide bozuldugunda, biylk Olgekli
ekonomik koordinasyon o kadar etkili bir sekilde
gerceklesemez; bu da tiketicilerin gerekli mal ve
hizmetler igin kitlikla veya daha yiksek fiyatlarla karsi
karsiya kalacagli anlamina gelir. Bu tir istenmeyen
sonuglar, piyasa silirecine midahale eden kamu
politikalarinin epistemolojik eksikliklerinden
kaynaklanmaktadir. Bu zararli etkiler ve istenmeyen
sonuglar her yerde gézlemlendi (Boettke ve Powell, 2021).

ABD ve tim dlkelerin dort bir yaninda insanlar,
magazalarda bos raflarla ve genellikle bulunmasi kolay
bircok Uriin icin uzatilmis siparislerle karsilasti. Dahasi,
bircok isletme iscileri isten cikardi, isletmelerini kalici
olarak kigultti veya tamamen kapatti. Evde kal
emirlerinde gereklilik belirtiimese bile salgin muhtemelen
bu mallarin tedarik zincirlerini etkileyecekti ¢lnki
tuketiciler ve girisimciler degisen kosullar nedeniyle
davraniglarini  degistireceklerdi. Ancak evde kal
emirlerindeki gereklilik tamimlamalari, tiiketicilerin gerekli
olduguna inandigi mal ve hizmetlerin yaratilmasini ve
teslim edilmesini saglayan piyasa strecindeki carpikliklari
daha da artirdi. Bu adlandirmalarin tam etkisi bir stire tam
olarak anlasilamayabilir, ancak Hayek’in piyasa siirecinin
epistemolojik avantajlarini ve kamu politikalarini rahatsiz
eden bilgi sorunlarini anlamasi, muhtemelen ne
gorecegimizi anlamamiza yardimci olacaktir. Evde kalma
emirleri ve gereklilik belirlemeleriyle ilgili bilgi sorunlar
gbdz online alindiginda, politika yapicilarin pandemiye ve
onun ekonomik etkilerine yonelik olarak tiiketicilerin neye
ihtiyac duyacagini 6nceden belirleme girisimlerinden
kacinacak alternatif politikalar benimsemeleri
gerektirmistir (Storr vd., 2021). Bu anlamda hikimetler
ekonomik alani  piyasanin  rekabetci firmalarina
birakabilecegi gibi, bir alternatif olarak yoksullukla
miicadele, egitim, saglik gibi hizmet amach bazi faaliyetleri
kar amaci gitmeyen Gg¢linci sektoriin sosyal temsilcilerine
birakmasi bir ¢6ziim olacaktir (Alp, 2009).

Hikimetlerin ve sirketlerin koronaviriis pandemisine
tepki olarak yaptigr harcamalardaki artis, kiresel borcun
Uluslararasi Finans Enstitisi'ntin (IIF) verilerine gore
2019'daki rekor seviyedeki 255 trilyon dolardan 2020 yih
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sonunda 292 trilyon dolar ve 2022 yili sonunda 299 trilyon
dolara ulagmasina neden olmustur. Borglarin GSYiH’ye
orani %355’e ylikselmistir. Kamu borcundaki bilyik artis,
ekonomik faaliyetlerin durmasina yol agan ve birgok
isletmenin alternatif finansman arayisina girmesine yol
acan kisitlayici tedbirler ve karantinalarin bir sonucudur.
Sonug olarak borglanma artmistir ve daha fazla
borglanmayi beraberinde getirerek gelecek nesillerin borg
yukini  artirmistir.  Hayek'in  ekonomiye  devlet
midahalesinin kaynak tahsisini bozarak borcu artiracagi
yonindeki fikirleri uygulama olarak gergeklesmistir. Borg
blylumesi, hikimetlerin gelecekte bunu karsilamak igin
vergileri artirabilecegine ve bunun potansiyel yatirimlari
caydirarak olumsuz bir etkiye sahip olabilecegine dair bir
baska olumsuz sinyal karsimizda durmaktadir. Ustelik
kamu borcunun artmasiyla birlikte ekonomideki "devlet
eli" gelismis ve gelismekte olan (Ulkeler arasindaki
esitsizlikleri artinp derinlestirmistir. Fonlarin  kétuye
kullanilma ihtimali de bir diger endise kaynag olmaya
devam etmektedir. Ozellikle, kurumlarin kalitesinin diisiik
oldugu lkelerde klasik iktisatgilarin  bu endiseleri
gecerliligini korumaktadir. Buna karsin, pandeminin
ekonomi Uzerindeki etkilerini en aza indirmek igin kamu
harcamalari artirilmamis olsaydi firmalar ve isletmeler igin
durumun c¢ok daha kétilye gidecekti. isyerlerinin
kapatilmasi ve kisitlayici tedbirlerle isletmeler Gretimi
azaltacak, isciler isten cikarilacak, tcretler disecek, gelir
diusukligl nedeniyle talep dusecek, issizlik artacak ve bu
durum, telafisi yillar siirecek derin bir ekonomik
durgunluga yol agacakti (Namani, 2022). Bu karsin, bahse
konu sarmal degerlendirildiginde pandemi doénemi
politikalari olmazsa olmaz bir durumu ortaya koymustur.
Pandemi sonrasi donem icin Hayek’in bahsettigi teorik
cerceveye baglh tekrar kaynaklarin tahsisi icin piyasaya ve
alternatif Gglincl sektorlere daha fazla rol verilip, kamusal
alanin payi piyasada azaltiimalidir.

Sonug

Covid-19 salgininin son yillardaki en yikici olaylardan
biri oldugu kanitlandi ve politika yapicilar evde kalma
emirlerini  yUrurlige koyarak ve vyalnizca temel
isletmelerin acik kalmasina izin vererek riskleri azaltmaya
cahsti. Bu tir politikalarin ardindaki niyetler ne olursa
olsun, politika yapicilar hangi islerin, mallarin veya
hizmetlerin gerekli oldugunu belirlerken 6nemli bilgi
sorunlariyla karsi karsiya kalirlar. Politika yapicilar bircok
insanin farkh planlarini ve hedeflerini koordine etme
yetenegine sahip degildir. Ozellikle bir karmasik fenomen
olan piyasalarda durumlar gelistikce, kit kaynaklarin etkili
bir sekilde nasil tahsis edilecegine ve yeniden tahsis
edilecegine karar verecek bilgi, politika vyapicilara
bltlaniyle verilemez. Cinki bu tur gerekli bilgiler daginik
ve c¢ogu zaman Ustli kapalidir. Politika yapicilar ve
uzmanlar, insanlarin hangi mal ve hizmetlere ihtiyag
duydugunu dogru bir sekilde belirlemek igin gerekli bilgiye
sahip degillerdir. Bu sebeple tiketicilerin talep ettigi nihai
mal ve hizmetleri saglayan cesitli Gretim sistemlerinin
karmasikhgini tam olarak anlamalari mimkiin degildir.
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Bu makale, F.A Hayek'in basit ve karmasik fenomenler
arasindaki ayrimini ve bu ayrimin kilit faktoéri bilgi
teorisinin koronaviris politikasi sorununun karakterini ve
politika yapicilarin hangi yanitlarin en etkili olabilecegini
O0grenmelerini  saglayacak mekanizmalarin  goreceli
eksikligini ortaya koymayi amaglamaktadir. Analiz olarak,
pandemiye yanit vermek igin hikimetin acil durum
eyleminin onaylanmasi politikasi tutarli olsa da argliman
olarak politika vyapicilarin en etkili segenekleri
belirlemesine olanak taniyan ¢ok az sayida mekanizmanin
bulundugu goriilmastiir. Ayrica bu makalede buyuk olgekli
kamu karar alma prosedirlerinin genel bir 6zelligi
olabilecegini ancak mimkiin olan en kisa strede agirlikli
olarak piyasa temelli bir ekonomi politig§ine dénmenin
o6nemli oldugu ortaya konulmaktadir.
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hybrid decision model including CRITIC, MEREC and MOOSRA methods. For this purpose, seven performance
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Bu galismanin temel amaci Turk hayat digi sigorta sektoriniin performansini CRITIC, MEREC ve MOOSRA
yontemlerini igeren hibrit bir karar modeli ile analiz etmektir. Bu amagla Tiirk hayat digi sigorta sektoriiniin 2016-
2022 donemi verilerinden olusan yedi performans degerlendirme kriteri dikkate alinmistir. CRITIC ve MEREC
yontemleri ile performans degerlendirme kriterlerinin 6nem agirliklari tespit edilmistir. Sonrasinda MOOSRA
yontemi ile alternatifler siralanmistir. Elde edilen sonuglar en 6nemli performans degerlendirme kriterinin
o6denen tazminatlar kriteri, en 6nemsiz kriterin ise aktif karliligi oldugunu goéstermistir. Ayrica MOOSRA sonuglari
ele alinan dénem araliginda hayat digi sigorta sektoriintn en iyi performansi 2020 yilinda en kotu performansi
ise 2022 yilinda sergiledigini ortaya koymustur.
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Giris

Olagan yasam akisi icerisinde, ekonomik sistemin bir
parcasi olan kisi ve sirketler bir¢ok risk ve belirsizlige
maruz kalabilmektedirler. Gergeklesecek her bir risk bu
kisi ve kuruluglari buyidk maliyetlerle karsi karsiya
birakabilmektedir (Istk vd., 2023: 1391). Ekonomik
sistemin Onemli pargasi olan bu birimlerin meydana
gelecek riskler karsisinda korunmasi ve ortaya ¢ikacak
maliyetlerin minimuma indirilmesi noktasinda sigorta
organizasyonu blylk bir rol Ustlenmektedir. Sigortaci,
prim olarak bilinen parasal tazminat karsiliginda sigortaya
konu degerlerin gelecekteki yasanabilecek belirsiz olaylara
karsi riskini kabul eder. Bu fonksiyonu ile sigorta, finansal
piyasalarda istikrar tesis etmekte ve toplumlarda huzur
ortami saglamaktadir (Tasci, 2024: 67; Camino-Mogro &
Bermudez-Barrezueta, 2019; Akotey vd., 2013).

GunlUmuzde sigorta sektori gelismislik seviyesi fark
etmeksizin her ulke ekonomisi icerisinde 6nemli ve kritik
bir role sahiptir. Sigorta sektorii sagladigi finansal
korumanin yani sira sigortalilardan toplanan prim
gelirlerini aktardiklari 6nemli yatirimlar ile ekonomik
sistemlere uzun vadeli finansman saglamaktadirlar.
Bununla birlikte istihdam yaratma, devlete vergi geliri
saglamak gibi fonksiyonlari ile ekonomik sistem
icerisindeki diger sektorlerin ve dolayisiyla da tim (lke
ekonomisinin gelismesine katkida bulunmaktadir (Zhang
vd., 2023; Msomi &Nzama, 2023).

Gelismis bir sigorta sektoriiniin toplumlara sagladigi
bu ekonomik ve sosyal kazanimlar sigorta sektorinin
performansinin  sirekli olarak gozlemlenmesi ve
degerlendirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bir
Ulke ekonomisi icerisinde sigorta sektoriiniin sergileyecegi
glcli performans otomotiv, bankacilik, saglik ve insaat

gibi  ekonominin  diger temel sektorlerinin de
performansini  dogrudan  etkileyecektir.  Ekonomi
icerisindeki bu sektorlerin gelisimi de genel (lke

ekonomisinin kalkinmasina énemli bir katki saglayacaktir.

Sigortanin siniflandiriimasina yonelik bircok ayrim
yapilmaktadir. Sigortanin konusuna goére, sigortanin
zorunlu olup olmamasina gore, sigortanin sliresine gore,
sigorta hizmetini sunan kurumun kamu kurulusu veya 6zel
bir kurulus olmasina gore gibi bircok degisik gruplandirma
yapilabilmektedir. Diinya uygulamasinda sigorta tirlerine
yonelik genel kabul gormis siniflandirma iki grup altinda
yapilmaktadir. Ulkemizde de hem Sigortacilik Kanunu hem
de Tirk Ticaret Kanunu (T.T.K)'nda sigortaciligin
siniflandirilmasi bu sekilde yapilmaktadir. Sigorta tirleri
hayat sigortalari ve hayat disi sigortalar olmak tzere iki
gruba ayrilmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosterecek sigorta
sirketleri bu branslardan sadece birinde faaliyet
gosterebilmektedirler. Hayat disi ve hayat sigorta
branslarinda faaliyet gosterebilmek icin ayri ayri ruhsat
almalani  gerekmektedir.  Tirk  sigorta  sektori

incelendiginde prim Uretimi ve pazar payr bakimindan
etkin bransin hayat disi brans oldugu goriilmektedir. Tirk
sigorta sektoriinde 2022 yil sonu itibariyla 235 milyar TL
prim Gretimi yapilmis olup bunun 204 milyar TL'si hayat
disi brangta Uretilmistir. Toplam prim Uretimi igerisinde
hayat disinin payr %87 olarak gerceklesmistir. Bununla
birlikte 2022 yilinda sigorta sektori toplam 88 milyar TL
hasar 6demesi gergeklestirmis. Odenen bu tazminatin 81
milyar TL'si hayat disi sigorta sirketleri tarafindan
odenmistir. 2022 vyl sonu itibariyla Tirk sigorta
sektorlinde faaliyet gbsteren 70 sigorta sirketinin 46’si
hayat disi alanda hizmet vermektedir (SEDDK, Kurum
Faaliyet Raporu, 2022).

Bu c¢alismanin amaci CRITIC, MEREC ve MOOSRA
algoritmalarindan olusan entegre bir karar modeli
onermektir. Yukarida belirtildigi gibi Tiirk sigorta
sektorlindeki etkin roli nedeniyle o©nerilen modelin
tutarhliginin ve gegerliliginin tespit edilmesi amaciyla bir
vaka calismasi olarak Tirk hayat disi sigorta sektori
izerine bir calisma yapilacaktir.

Onceki literatiir incelendiginde  Turk  sigorta
sektériinde sirketler bazinda degil de sektor bazh
performans 6l¢limii yapan ve hayat disi sigorta sektorini
konu alan galismalarin son donem araliginin 2021 yih ile
sinirli oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismada SEDDK ve TSB
tarafindan yayinlanan son raporlardan elde edilen veriler
ile 2022 yih da galismaya dahil edilmistir. Bu husus ile
calismanin 6nceki ¢calismalardan daha glincel bakis agisina
sahip oldugu ifade edilebilir. Calismada hayat disi sigorta
sektériiniin - performansinin  belirlenmesinde  CRITIC,
MEREC ve MOOSRA algoritmalarindan olusan yeni bir
model Onerilmistir. Bahsedilen bu hususlar ¢alismanin
literatlre katkilari olarak sdylenebilir.

Calismanin ikinci kissmda konuyla ilgili kapsamh
literatir taramasi  sunulmustur. Ugilincii  béliimde
calismanin metodolojisi agiklanmistir. Dérdiincii bolimde
uygulama bulgulari sunulmustur. Bu bolimde ayrica
duyarlilik analizi sonuglarina yer verilmistir. Son olarak,
besinci bolimde calismadan elde edilen sonuglar ve
ileride yapilacak ¢alismalar icin 6neriler sunulmaktadir.

Literatiir Taramasi

Calismanin bu boliminde 6ncelikle 6nceki literatirde
sigorta endistrisinde performans olgimiinde CKKV
algoritmalarinin ~ kullanildigi  ulusal ve uluslararasi
calismalar ele alinmistir. ikinci olarak ise CRITIC, MEREC ve
MOOSRA yoéntemlerine iliskin 6nceki literatirden 6rnek
calismalar 6zetlenmistir.

CRITIC, MEREC ve MOOQOSRA algoritmalarina iliskin
literatlr 6zeti Tablo 2’de sunulmustur.

27



Tasci / International Journal of Current Social Science, 3(1): 26-35

Tablo 1. CKKV Algoritmalari Kullanilarak Sigorta Sektériinde Performansi Konu Alan Ornek Calismalar
Table 1. Case Studies on Performance in the Insurance Industry Using MICDM Algorithms

Yazar

Konu

Isik vd. (2024)
Isik vd. (2023)

Puska vd. (2023)
Sénmez (2023)
Zhang vd. (2023)
Mawarni vd. (2023)

Akkurt ve Umut (2023)
Vintila vd. (2022)

Akyiiz (2022)
Cinaroglu (2022)

Tascl ve Unal (2022)
Bilbao-Terol vd. (2022)

Demir (2022)

Pehlivan ve Akpinar (2022)
Ghosh vd. (2021)

Mishra vd. (2020)
Omiirbek ve Ozcan (2016)

Saeedpoor vd. (2015)

Unal (2019)
Wu vd. (2008)

Turk hayat disi sigorta sirketlerinin  performansinin
degerlendirilmesi.

Turk hayat digi sigorta sirketlerinde prim tretimi ile finansal
performans arasindaki nedensellik iliskisinin belirlenmesi.
Tarimda sigorta sirketi segimi

BIST endeksinde yer alan sigorta sirketlerinin performans analizi
Ozel bir sigorta sirketinin performansinin degerlendirilmesi
Endonezya menkul kiymetler borsasinda islem goren
sigorta sirketlerinin performans degerlendirmesi.
Tamamlayicl saglik sigortasi Uretimi yapan sirketlerin
performanslarinin degerlendirilmesi

Romanya sigorta sektoriinde faaliyet gosteren on sigorta
sirketinin performans analizi.

Hayat Digi sigorta sirketlerinin finansal performans analizi
Bireysel Emeklilik sirketlerinin performans degerlendirmesi
Turkiye'de  katim  sigortaciligi  endustrisinin  performans
degerlendirmesi.

ispanya’da faaliyette bulunan hayat disi sigorta sirketlerinin
degerlendirilmesi

Turk sigorta sektoriinde faaliyette bulunan segilmis sigorta
sirketinin kurumsal performans analizi.

TARSIM performans degerlendirmesi.

Hindistan’da faaliyet gosteren hayat sigorta sirketlerinin
performans incelemesi.

Sigorta sirketlerinde hizmet kalitesinin degerlendirilmesi.
Borsa istanbul’a kote olmus 6 sigorta sirketinin finansal performans
degerlendirmesi.

iran hayat sigorta sirketlerinin hizmet kalitesi performanslarinin
degerlendirmesi.

BIST'te islem goren sigorta sirketlerinin performans olgimi
Tayvan’da mal ve sorumluluk bransinda hizmet veren
sigorta sirketlerinin performans analizi.

Tablo 2. CRITIC, MEREC ve MOOSRA Algoritmalarini Kullanan Ornek Calismalar
Table 2. Case Studies Using CRITIC, MEREC and MOOSRA Algorithms

CRITIC

Yazar
Pinar vd. (2023)

Kahreman (2023)
Tascl ve Akbalik (2022)

Aydin (2020)
Aycin (2020)
MEREC
Yazar

Tasci (2024)
Isik (2022)

Hezam vd. (2022)

Rani vd. (2021)

Aycin ve Arsu (2021)
MOOSRA

Yazar

Giilcemal ve izci (2024)
Paksoy ve Duran (2023)

Yilmaz (2022)
Narayanamoorthy vd. (2020)
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Konu

COVID-19 pandemisi 6ncesi ve sonrasi Tiirkiye ekonomisinin
performans degerlendirmesi.

OECD (ilkelerinin ekonomik performans degerlendirmesi.
Turkiye'de hayat/emeklilik branginda faaliyete bulunan sigorta
sirketlerinin performans analizi.

Kamu sermayeli bankalarinin performans analizi

Personel segim stireci.

Konu

Dogal Afet Sigortalari Kurumu’nun performans analizi.
Covid-19 pandemi stirecinde katilim bankaciligi sektoriiniin durum
incelemesi.

Alternatif yakith araglarin degerlendirilmesi.
Gida atik aritma teknolojisi se¢im karari.
Sosyal gelisme endeksine gore (lkelerin degerlendirilmesi.

Konu

Turk katihm bankaciligi sektoriiniin performans degerlendirmesi.
Otomotiv  sektérinin  cowid-19  strecindeki  finansal
performansinin degerlendirilmesi.

Turkiye'deki yabanci bankalarin performans analizi
Elektronik atik yeri alternatiflerinin degerlendirilmesi
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Bhowmik vd. (2019)
Yontem

GCalismanin  bu bolimiinde Tirk hayat digi sigorta
sektoriiniin performansinin degerlendiriimesi amaciyla 6nerilen
CRITIC-MEREC-MOOSRA  hibrit  CKKV ~ karar  modeli
aciklanmaktadir. Bu g¢alismada performans degerlendirme
kriterleri ~ agirliklandirilirken  6znel ~ degerlendirmelerden
kaginmak icin CRITIC ve MEREC objektif agirliklandirma
yontemleri 6nerilmektedir. CRITIC ydnteminin literatiirde hem
finans sektori hem farkl sektorlere uygulanan birgok galismada
kullaniimasi ve gegerli sonuglarin elde edilmis olmasi yontemin
tercih edilme sebeplerindendir. Ayrica guincel bir CKKV yontemi
olmasi, hesaplama ve anlasiima kolaylig ile saglam bir
matematiksel algoritmaya sahip olusu MEREC yonteminin tercih
edilmesine etkide bulunmustur. Bununla birlikte hesaplamanin
kisa slirmesi, matematiksel uygulama adimlarinin olduk¢a az
olusu ve kolay uygulanabilirligi gibi avantajlari ise MOOSRA
yonteminin tercih edilmesinde etkili olmustur (Demircioglu ve
Coskun, 2018: 189).

CRITIC Algoritmasi

CRITIC yontemi Diakoulaki ve arkadaslari tarafindan 1995
yiinda gelistirilmis objektif agirliklandirma yontemlerinden
birisidir. Kriterlerin standart sapmalari ve kriterler arasi
korelasyon birlikte kullanilarak objektif bir agirliklandirma
yapilabilmektedir. Yonteme ait hesaplama prosedirleri
asagidaki gibidir (Diakoulaki vd., 1995:764-765: Tascl ve
Akbalik, 2022: 728; Akbulut, 2020: 475-476):

Adim 1: ik adimda karar matrisi Esitlik (1) yardimiyla
olusturulur.

X117 X122 " Xqn
X21 X2 vt Xop

X= [Xij]m*n =1 : . : (1)
Xm1 Xm2 Xmn

Adim 2: ikinci adm farkli 6lcii birimlerinden olusan
degerlendirme kriterlerinin benzer degerlere donusturilmesi
icin normalize islemi uygulanir. Burada fayda nitelikli kriterler
icin Esitlik (2), maliyet nitelikli kriterler icin ise Esitlik (3)
kullanilir.

Xi]'—X]min
I.i]' - X]max_xlmin (2)
max
Xi X
— ) 1
I.i]' — max__min (3)

X; X

] ]
Adim 3: Bu adimda kriterler arasi korelasyon Esitlik (4)
yardimiyla hesaplanir ve korelasyon katsayl matrisi olusturulur.

m
Zi=1(rij -77)(rik=T)

" B G2 S, GaeT?
Adim 4: Bu adimda Esitlik (5) yardimi ile her bir kritere ait
bilgi diizeyi (C;) hesaplanir. Bu hesaplama yapilirken normalize
karar matrisi situn elamanlarina ait standart sapma
degerlerinden (o;) faydalanilir.
Cj = 0j D, (Tt JF1,2,0n (5)
Adim 5: Son adimda kriterlere ait 6nem agirliklari Esitlik (6)
kullanilarak hesaplanir.

G
W. _— —
) Z]2=1Ck

(4)

p

; ]-nzl w; = 1vejvek=12,.,n (6)

MEREC Algoritmasi

Optimum yesil enerji kaynaklari segimi

Degerlendirme kriterlerinin toplam agirliklarinda meydana
gelen degisimin bir kriterin agirlik katsayisini belirlemesine
dayanan MEREC yontemi 2021 yilinda Keshavarz-Ghorabaee
vd. tarafindan literatiire kazandirilan giincel bir yontemdir.
Yontemine ait hesaplama prosedirleri asagidaki gibidir
(Ghorabaee vd., 2021; Isik, 2022):

Adim 1: Basglangic karar matrisi olusturulur. Karar
matrisinde negatif degerde eleman bulunmamalidir. Negatif
bir degerin karar matrisinde yer almasi durumunda bu

degerler uygun bir yontemle pozitif degerlere
donusturilmelidir.
X1 e Xy o Xip
X=| i : oo : (7)
X1 Xinj o Xomn

Adim 2: Karar matrisi elemanlari Esitlik (8) ile normalize
edilir.
wegerj € fayda kriteri
ni= x (8)
ij ij . . , ,
maksg eger j € maliyet kriteri
Adim 3: Esitlik (9) kullanilarak alternatiflerin genel
performans degeri (S;) belirlenir.

S;=In (1 + (izj|1n(ng;)|)) 9)

Adim 4: Her bir kriter ayri ayri kriter kiimesinden gikarilarak
alternatiflerin performansi (S'ij) Esitlik (10) kullanilarak
hesaplanir.

1

5y =M (1+ (2 s @) (10)

Adim 5: Mutlak sapmalarin toplami (E;) Esitlik (11)
kullanilarak hesaplanir. Adm 3 ve adim 4’ten elde edilen
degerlere bagl olarak kriterin kendisi Uzerindeki kaldirnima
etkisi 6lculir.

Ej=Zi|S,ij - Si (11)

Adim 6: Kriterlerin nihai agirliklan E; degeri Esitlik 12'de
kullanilarak hesaplanir.

__E
I BkEk

(12)

Ortak Agirliklandirma Algoritmasi
CRITIC ve MEREC yontemlerinden elde edilen kriter
agirliklar Esitlik (13) yardimi ile birlestirilmistir (Isik, 2022;
Zavadskas & Podvezko, 2016).
Wi criticWjMEREC

W, birtestiritmis = ST T— (13)

MOOSRA Algoritmasi

MOORA yontemi ile benzer yonlere sahip olan MOOSRA
yontemi 2012 yilinda Das vd. tarafindan gelistirilmistir. Yontem
kriterlerin degerlerinde meydana gelecek blyik degisimlere
karsi daha az duyarlidir (Omiirbek vd., 2017: 35). Yonteme ait
hesaplama adimlar asagida siralanmistir (Jagadish and Ray;
2014: 560-561);

Adim 1: ilk asamada baslangic karar matrisi olusturulur.

xll x12 T xln
X X2p X i i
X=|"% . mli=12,....,mandj =
Xm1 Xm2 Xmn
1,2,....,n (14)

Adim 2: ikinci asamada karar matrisi elemanlari Esitlik (15)
yardimiyla tek tip birimlere dénustiiriilerek normalize edilir.
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X Xij (15)
lj=——7c=
S Xy
X;;=i. alternatrifin j. kriter Uzerindeki normalize edilmis
degeri

Adim 3: Her bir alternatife ait performans degerlerinin
belirlenmesi

Alternatiflerin sahip oldugu performans puani Y; Esitlik (16)
vasitasiyla faydali kriterlerin  agirliki  toplaminin - maliyet
kriterlerinin agirlikli toplamina basit orani seklinde hesaplanir.

ZQ_ WX

S (16)
2:}‘1:g+1Winj

g: maksimize edilmis deger

n-g: minimize edilen deger

W;j: j. degerin iliskili oldugu agirlik degeri

Adim 4: Son asamada alternatifler Esitlik (17) kullanilarak
siralanmaktadir. Bu islemde alternatiflerin buyikten kiicige
dogru siralanmasi sonucunda en buiyiik degere sahip alternatif
en iyi alternatif olarak degerlendirilir.

Y; =

ZQ_ x*
Y, = ng——lz* (17)
j=g+17ly
Uygulama

Calisma Turk hayat digi sigorta sektoriiniin performansini
degerlendirmek igin  CRITICC MEREC ve MOOSRA
ybntemlerinden olusan hibrit bir model &nermektedir. Onerilen
hibrit model dogrultusunda kriterlerin 6nem agirliklarinin
belirlenmesinde CRITIC ve MEREC yontemleri kullanilirken,

yararlaniimistir. Calismanin bu boéliminde ilk olarak analizde
kullanilan veri seti ve alternatifler tanitilmig ve Turk hayat disi
sigorta sektoriniin performansini degerlendirmek amaciyla
yapilan analizlerden elde edilen sonuglar sunulmustur.

Veri

Galismaya Turk sigorta sektoriinde prim lretimi ve pazar
payl bakimindan etkin brans olan hayat digi sigorta bransinin
2016-2022 donemine ait verileri dahil edilmistir. Calismanin
alternatiflerini olusturan 2016-2022 dénemi, 2016 (A1), 2017
(A2), 2018 (A3), 2019 (A4), 2020 (AS5), 2021 (A6) ve 2022 (A7)
seklinde kodlanmistir. Performans degerlendirme kriterleri ise
sirastyla Briit Prim Uretimi (C1), Odenen Tazminat (C2), Teknik
Kar (C3), Bilango Kar (C4), Sermaye Yeterlilik Rasyosu (C5),
Ozsermaye Karlilig (C6), Aktif Karliigi (C7)dir. C2 kriteri maliyet
yonll diger tim kriterler ise fayda yonlldir. Calismada
kullanilan veriler Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan yayinlanan kurum
faaliyet raporlarindan derlenmistir.

CRITIC Algoritmasindan Elde Edilen Bulgular

Turk hayat digi sigorta sektoriintin 2016-2022 donemine ait
verilerden olusan karar matrisi Tablo 3’ te sunulmustur.

Baslangic karar matrisi  elemanlan  degerlendirme
kriterlerinin fayda ve maliyet yonlerine gére Esitlik (2) ve Esitlik
(3) vasitasiyla normalize edilmistir. Normalize karar matrisi Tablo
4'te verilmistir.

Normalize karar matrisi elemanlar Esitlik (4)'te kullanilarak
kriterler arasi iliskinin derecesini gosteren korelasyon katsay

alternatiflerin ~ siralanmasinda  MOOSRA  yonteminden  matrisi olusturulmus ve Tablo 5'te verilmistir
Tablo 3. Baslangi¢ Karar Matrisi
Table.3 Initial Decision Matrix
Cc1 Cc2 Cc3 ca C5 C6 C7
Al 35 15 1,7 1,1 120 18 4
A2 40 18 2,1 1,6 149 21 5
A3 48 23 3 2,8 143 29 6
Ad 57 27 4,8 39 155 37 8
A5 68 28 VAS 6 160 42 9
A6 87 41 7 6,4 135 39 8
A7 204 81 6 8 136 23 6
Tablo 4. Normalize Karar Matrisi
Table 4. Normalized Decision Matrix
Cc1 Cc2 Cc3 ca C5 C6 C7
Al 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A2 0,03 0,95 0,07 0,07 0,73 0,13 0,20
A3 0,08 0,88 0,22 0,25 0,58 0,46 0,40
A4 0,13 0,82 0,53 0,41 0,88 0,79 0,80
A5 0,20 0,80 1,00 0,71 1,00 1,00 1,00
A6 0,31 0,61 0,91 0,77 0,38 0,88 0,80
A7 1,00 0,00 0,74 1,00 0,40 0,29 0,40
Tablo 5. Korelasyon Matrisi
Table 5. Correlation Matrix
C1 Cc2 Cc3 ca C5 C6 C7
Cc1 1.00 -1.00 0.52 0.83 -0.13 0.02 0.12
Cc2 -1.00 1.00 -0.55 -0.85 0.13 -0.07 -0.16
c3 0.52 -0.55 1.00 0.91 0.39 0.83 0.87
ca 0.83 -0.85 0.91 1.00 0.18 0.56 0.63
c5 -0.13 0.13 0.39 0.18 1.00 0.62 0.68
C6 0.02 -0.07 0.83 0.56 0.62 1.00 0.99
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c7 0.12 -0.16 0.87 0.63 0.68 0.99 1.00
Tablo 6. Kriterlere iligkin C; Degerleri ve Kriterlerin Onem Agirliklar (W;)
Table 6. C; Values and Importance Weights of Criteria (W; )
C1 C2 Cc3 c4 C5 C6 Cc7
G 1,96 2,92 1,24 1,42 1,41 1,19 1,04
A 0,175 0,261 0,111 0,127 0,126 0,106 0,093
Tablo 7. Normalize Karar Matrisi
Table 7. Normalized Decision Matrix
C1 Cc2 Cc3 c4 C5 C6 Cc7
Al 1,00 0,19 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
A2 0,88 0,22 0,81 0,69 0,81 0,86 0,80
A3 0,73 0,28 0,57 0,39 0,84 0,62 0,67
A4 0,61 0,33 0,35 0,28 0,77 0,49 0,50
A5 0,51 0,35 0,23 0,18 0,75 0,43 0,44
A6 0,40 0,51 0,24 0,17 0,89 0,46 0,50
A7 0,17 1,00 0,28 0,14 0,88 0,72 0,67
Tablo 8 S;. Degerleri
Table 8. S; Values
Si
Al 0,22
A2 0,18
A3 0,09
A4 0,08
A5 0,05
A6 0,07
A7 0,14
Tablo 9. §';; Degerleri
Table 9. S';; Values
C1 C2 Cc3 c4 C5 C6 Cc7
Al 0,22 0,00 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22
A2 0,19 0,02 0,15 0,17 0,17 0,16 0,17
A3 0,13 0,01 0,02 0,07 0,09 0,11 0,12
A4 0,15 0,07 0,06 0,03 0,06 0,06 0,05
A5 0,14 0,09 0,04 0,07 0,03 0,01 0,01
A6 0,05 0,08 0,02 0,03 0,07 0,06 0,07
A7 0,09 0,14 0,02 0,08 0,15 0,17 0,16
Tablo 10. E; Degerleri ve Kriterlere Ait Onem Agirliklari (W;)
Table 10. E; Values and Importance Weights of Criteria W;
C1 Cc2 Cc3 ca C5 C6 c7
E; 0,28 0,52 0,31 0,22 0,07 0,14 0,13
W; 0,167 0,313 0,188 0,131 0,041 0,082 0,077

Esitlik (5) ve (6) yardimiyla kriterlerin standart sapma
degerleri kullanilarak her bir kritere ait C; ve W; (kriter
agirhklan) degerleri elde edilmis ve ilgili degerler Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6 incelendiginde 2016-2022 déneminde Turk
hayat disi  sigorta  sektorinin  performansinin
belirlenmesinde kriterlerin etki dizeyleri
C2>C1>C4>C5>C3>C6>C7 seklinde belirlenmistir.

MEREC Algoritmasindan Elde Edilen Bulgular

Tablo 3’te yer verilen baslangic karar matrisi
elemanlari Esitlik (8) kullanilarak normalize edilmis ve
normalize karar matrisi Tablo 7'de gosterilmistir.

Her alternatif igin S; degerleri Esitlik (9) yardimi ile
hesaplanmistir. Elde edilen degerler Tablo 8'de
sunulmustur.

S; degerleri belirlendikten sonra her bir kriterin kriter
kiimesinden ayri ayn cikarilmasiyla her alternatif icin S’l-j
degerleri Esitlik (10) vasitasiyla hesaplanmistir. Tim
alternatiflere ait S’l-]- degerlerinden olusan matris Tablo 9’
da gosterilmistir.
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Her bir kriterin kaldirilmasinin alternatiflerin genel
performansi Uzerindeki etkisi E; Esitlik (11) yardimi ile
hesaplanmistir. Daha sonra Esitlik (12) vasitasiyla
kriterlere ait objektif agirliklar hesaplanmistir. S6z konusu
degerler Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10" da verilen MEREC prosediiri sonuglarina
gore Tark hayat disi sigorta sektériiniin performansinin
belirlenmesinde degerlendirme kriterlerinin etki duzeyleri
C2>C3>C1>C4>C6>C7>C5 olarak tespit edilmistir.

Ortak Agirliklandirma

Kriterlere ait daha tutarli ve optimal objektif 6nem
agirliklarinin  belirlenmesi amaciyla CRITIC ve MEREC
algoritmalarindan elde edilen kriter agirliklan Esitlik (13)
vasitasiyla agirhkli ortalamaya dayanan bir toplama
operatori ile birlegtirilmistir. Bu sayede her iki yontemin
avantajli yonleri birlestirilerek daha optimal sonuglar elde
edilmigtir. Kriterlere ait nihai agirlik degerleri Tablo 11’de
gosterilmistir.

Tablo 11’ de sunulan sonuglara gore hayat disi sigorta
sirketlerinin performansinin belirlenmesinde en etkili ¢

Tablo 11. Nihai Agirlik Degerleri ve Onem Siralamalari
Table 11. Final Weight Values and Importance Rankings

kriterin sirasiyla Odenen Tazminat (C2), Briit Prim Uretimi
(C1) ve Teknik Kar (C3) kriterleri oldugu ifade edilebilir.

MOOSRA Algoritmasindan Elde Edilen Bulgular

Tablo 3’te verilen baslangi¢ karar matrisi elemanlari
Esitlik (15) kullanilarak normalize edilmis ve normalize
karar matrisi Tablo 12'de gosterilmistir.

Ortak agirlhiklandirma algoritmasi ile elde edilen kriter
agirhklarn kullanilarak agirhklandirilmis normalize karar
matrisi elde edilmistir. Burada Esitlik (16)'dan
faydalanilmistir. ilgili sonuglar Tablo 13’te gdsterilmistir.

Alternatiflerin siralanmasi adiminda oncelikle fayda
yonli ve maliyet yonll kriterler ayr ayr toplanmistir.
Hesaplanan bu degerler kullanilarak Esitlik (17) vasitasiyla
alternatiflerin performans degerleri hesaplanmis ve ilgili
sonuglara Tablo 14’te yer verilmistir.

Tablo 14’te sunulan MOOSRA siralama prosediri
sonuglarina gore Tirk hayat disi sigorta sektoriiniin 2016-
2022 déneminde en iyi performansi 2020 yilinda en kot
performansi ise 2022 yilinda gosterdigi tespit edilmistir.

C1 Cc2 Cc3 ca C5 C6 C7
W, ortak 0,173 0,481 0,122 0,098 0,030 0,052 0,043
Sira 2 1 3 4 6 5 7
Tablo 12. Normalize Karar Matrisi
Table 12. Normalized Decision Matrix
Cc1 Cc2 Cc3 ca C5 C6 C7
Al 0,14 0,14 0,13 0,08 0,32 0,22 0,22
A2 0,16 0,17 0,16 0,12 0,39 0,25 0,28
A3 0,19 0,22 0,22 0,22 0,38 0,35 0,33
Ad4 0,23 0,26 0,36 0,30 0,41 0,45 0,45
A5 0,27 0,27 0,56 0,46 0,42 0,51 0,50
A6 0,35 0,39 0,52 0,49 0,36 0,47 0,45
A7 0,82 0,78 0,45 0,62 0,36 0,30 0,33
Tablo 13. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi
Table 13. Weighted Normalized Decision Matrix
C1 Cc2 Cc3 ca C5 Cé Cc7
Al 0,02 0,07 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01
A2 0,03 0,08 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01
A3 0,03 0,11 0,03 0,02 0,01 0,02 0,01
A4 0,04 0,12 0,04 0,03 0,01 0,02 0,02
A5 0,05 0,13 0,07 0,05 0,01 0,03 0,02
A6 0,06 0,19 0,06 0,05 0,01 0,02 0,02
A7 0,14 0,37 0,05 0,06 0,01 0,02 0,01
Tablo 14. MOOSRA Yéntemine Gore Alternatiflerin Siralamasi
Table 14. Ranking of Alternatives According to MOOSRA Method
g g
Zx;j Z X;, Y, SIRA
=1 j=g+1
Al 0,08 0,07 1,13 6
A2 0,10 0,08 1,15 5
A3 0,13 0,11 1,18 4
A4 0,17 0,12 1,34 2
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A5 0,22

A6 0,23

A7 0,30
Sonug

Sigorta sektori son zamanlarda gelismislik seviyesi fark
etmeksizin her Ulke ekonomisi igerisinde 6nemli ve kritik bir
role sahip olmustur. Sigorta sektorl riski Ustlenme
fonksiyonu ile toplumlarda hem sosyal hem de ekonomik
anlamda gtliven ve istikrar saglamaktadir. Sigorta sektoriinde

yasanacak olumsuzluklar farkli sektorleri de olumsuz
etkileyebilecegi gibi genel ekonomi (zerinde de
olumsuzluklar  yaratabilecektir. Bu nedenle sigorta
sektoriinde  duzenli  olarak  yapilacak  performans

degerlendirmeleri oldukga 6nem arz etmektedir. Tiirkiye'de
finansal sistem igerisinde bankacilik sektériinde sonra en
biyilk paya sigorta sektorl sahiptir. Bununla birlikte Turk
sigorta sektori icerisinde de en bliylk pazar payi hayat digi
sigorta sektoriine aittir. Bu nedenle bu ¢alismada Tirk hayat
disi sigorta sektoriiniin performansinin degerlendirilmesi
amaglanmistir.  Bu ama¢ dogrultusunda alternatifleri
siralamak ve degerlendirmek icin bilesik bir CRITIC-MEREC-
MOOSRA karar verme araci kullanilmistir.

Onerilen karar modelinin uygulanmasinin ilk asamasinda
CRITIC ve MEREC vyontemleri segilen performans
degerlendirme kriterlerinin 6nem agirliklarini hesaplamak
icin hayat disi sigorta sektoriniin 2016-2022 donemi
verilerine uygulanmistir. CRITIC ve MEREC yo6ntemlerinden
elde edilen 6nem agirliklani birlestirilmis ve nihai agirliklar
elde edilmistir. Bulgular 6denen tazminat kriterinin en 6nemli
performans degerlendirme kriteri oldugunu gostermektedir.
En 6nemli ikinci ve UglincU kriterler ise sirasiyla brit prim
Uretimi ve teknik kar olarak tespit edilmistir. En az 6neme
sahip kriter ise aktif karlilig1 olarak belirlenmistir. Hayat dis
sigorta branslarinda genellikle sigorta policelerinin 1 yillik
olarak duizenlenmesi sebebiyle hasar ddemeleri de hayat
bransina gore daha kisa slrecte gerceklesebilmektedir.
Primlerin alinmasi ve hasar 6denmesi siireglerinin arasinda
kisa zaman araliklarinin olmasi nakit giris cikisinin da hizh
olmasina sebep olmaktadir. Bu hususlarin, hayat disi sigorta
sektorinin  performansinin  belirlenmesinde  6denen
tazminat ve brit prim Uretimi kriterlerinin en 6nemli kriterler
olusu tespitini destekledigi sdylenebilir.

Onerilen hibrit karar modelinin bir sonraki asamasinda
MOOSRA yontemi kullanilarak alternatifler siralanmustir.
Bulgular hayat disi sigorta sektoriiniin en iyi performansi
2020 yilinda en kot performansi ise 2022 yilinda gosterdigini
ortaya koymaktadir. MOOSRA yontemi sonugclari detayli
incelendiginde hayat disi sigorta sektorinin en kotl
performans gosterdigi ikinci yiin 2016 yih  oldugu
gorilmektedir. Bu durum 2016 yilinda yasanan siyasi darbe
girisiminin hayat disi sigorta sektériini olumsuz etkiledigini
disindirebilir. 2016 yilindan 2020 yilina kadar hayat disi
sigorta sektorinin performansinin istikrarll bir sekilde
iyilestigi 2020 yilina gelindiginde en iyi performansi sergiledigi
gozlemlenmektedir. 2020 yilindan sonra hayat disi sigorta
sektoriniin performansinda tekrar dists yasandigi ve 2022
yilina gelindiginde en kot performansi gosterdigi tespit
edilmistir. Bu performans diiststinde 2020 yilinda Tiirkiye’de
baslayan Covid-19 pandemisinin ve devaminda Turk

0,13
0,19
0,37

1,71 1
1,20 3}
0,79 7

ekonomisinde yasanan vylksek doviz kuru ve vyiksek
enflasyon ortaminin etkili oldugu séylenebilir. Pandemi
strecinde yasanan evden ¢ikma yasagi uygulamasi hayat disi
sigortalar icerisinde etkin brans olan trafik sigortalarinda
police yenilemelerde dislise sebep olmustur. Ayrica yine
yiksek doviz kurunun trafik sigortalarinda yedek parga
temininin genellikle yurtdisindan yapiliyor olmasi ile trafik
bransinda olumsuz etki yarattigi sdylenebilir.

CGalismanin en 6nemli kisiti olarak sadece hayat digi
sigorta sektoriine ait verilerin kullaniimis olmasi séylenebilir.
Farkh calismalarda analize hayat disi sigorta sektoriyle
birlikte hayat emeklilik sektorii de dahil edilerek sigorta
sektoriine ait daha genel kanilar elde edilebilecektir. Ayrica
yine farkll ¢alismalarda analize dahil edilen dénem araligi
genisletilebilir.  Calisma  bulgularinin  sigorta  sirketi
yoneticilerine, hissedarlara, sigorta sektoriinii denetleyici ve
diizenleyici otoritelere ve sektoriin diger paydaslarina yol
gosterici olabilecegi dusiiniilmektedir.
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ABSTRACT

There are areas that occupy a significant place in people’s lives. One of these areas is tourism. Tourism helps to
provide significant gains on a psychological, sociological and economic scale. In addition, there are many sub-
fields of tourism. One of them is paranormal tourism. Although paranormal tourism has gained popularity
recently, the activities and activities of this type of tourism date back to ancient times. The basis and direction
of paranormal tourism is faith-based. There are various paranormal beliefs and practices in the world about
paranormal tourism. These, in turn, feed the potential of paranormal tourism. Some tourists participate in
paranormal tourism activities due to their various paranormal beliefs. The point that comes to the fore at this
point is that such tourists usually show interest in supernatural events or situations. The method of this study is
traditional compilation. The aim of the study is to evaluate paranormal tourism from a general perspective.
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insanlarin yasamlarinda kayda deger oranda yer tutan alanlar vardir. Bu alanlardan biri, turizmdir. Turizm,
psikolojik, sosyolojik ve ekonomik ¢apta 6nemli kazanimlarin saglanmasina yardimcidir. Ayrica turizmin pek fazla
alt alani bulunmaktadir. Bunlardan biri, paranormal turizmdir. Paranormal turizm son zamanlarda populerlik
kazanmakla birlikte bu turizm gesidinin etkinlik ve aktiviteleri eski zamanlara dayanmaktadir. Paranormal
turizmin temeli ve dogrultusu inang odakhdir. Paranormal turizm konusunda diinyada gesitli paranormal inang
ve uygulamalar vardir. Bunlar da paranormal turizmin potansiyelini beslemektedir. Bazi turistler sahip olduklar
cesitli paranormal inanglari geregi paranormal turizm hareketlerine katilmaktadirlar. Bu noktada 6n plana gikan
husus, bu tur turistlerin genellikle dogausti olay veya durumlara karsi ilgi gostermeleridir. Bu galismanin
yontemi, geleneksel derlemedir. Calismanin amaci ise, paranormal turizmi genel perspektiften
degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: inang, Paranormal, Paranormal inang, Paranormal Turizm.
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insanlarin yasantilarinda deger tagiyan alanlar vardir.
Bu alanlardan biri, turizmdir. Turizm, ekonomik kazang
saglayan, insanlarin turistik arzu ve gereksinimleri
onemsenen bir alan olarak dikkat ¢gekmektedir. Bu alanda
turizm sektori ¢alisanlarinin turistlerle etkili ve verimli bir
iletisim kurmalarina 6nem verilmektedir. Zira turistlerin
memnuniyet ve sadakatlerinin saglanmasi, turizm
potansiyelinin gelismesi noktasinda olumlu etkiler
saglamaktadir.

Turizm farkli alt alanlara ayrilmaktadir. Bu alt alanlardan
birini, paranormal turizm olusturmaktadir. Paranormal
turizmin konusu, paranormal disiince ve eylemlere
yogunlasmaktadir. Paranormal inang, uygulama ve
hareketler, paranormal turizm potansiyelinin olusmasinda
ve gelisiminin desteklenmesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Dunya Uzerinde pek ¢ok alan ve yapi paranormal turizm
kapsaminda ziyaret¢i ¢ekmektedir. Bu yapi ve alanlarin
daha g¢ok gece saatlerinde ziyaret edildigi distintilmektedir.
Clnkli paranormal durum veya olaylarin gece saatlerinde
daha ¢ok yasandigi dustiintilmektedir.

Bu galismanin konusu, paranormal turizm Uzerinedir.
Paranormal turizm, bir turizm tipi olup, son zamanlarda
genel turizm alanindaki 6nemini artirmaktadir. Turistler
paranormal turizm sayesinde ©6nemli deneyimler
kazanmaktadirlar. Boylelikle paranormal turizm deneyimi,
turistik talep olusturma noktasinda kayda deger bir
seyahat motivasyonu olusturabilmektedir. Calismanin
bulgular ve analiz kisminda paranormal turizm genel
perspektiften degerlendirilmektedir.

Literatiir Taramasi

Turizm, hizmet odakh ve fazla caba gerektiren bir
sektordir. Bu sektdér hem ulusal hem de uluslararasi
alanlarda ©nemli derecede ekonomik kazancin elde
edilmesine kaynaklik etmektedir. Bundan dolayi turizm,
sektorler arasinda 6nemli bir konuma sahiptir. Turizm
sektoriinde ¢alisanlar ile turistlerin iletisim ve etkilesiminin
ivi olmasina dikkat edilmektedir. Ozellikle turistlerin
davranislarina 6nem verilmekte, turistlerin memnuniyet ve
sadakatlerinin saglanmasina dikkat edilmektedir.

insan, turizm alaninda en 6nemli unsurlardan biri
olarak dikkat cekmektedir (Cam ve Cilginoglu, 2020a: 272;
Cam ve Celik, 2023: 116). Pek ¢ok insan, turizmi, bir
bolgenin kalkinma problemlerinin bir ¢6zimU biciminde
gormektedir (Tosun ve Jenkins, 1996: 519-531; Cilginoglu
ve Cam, 2021: 55; Cam ve Celik, 2023: 118-119). Turizm
etkinlik ve aktivitelerinin sagladigi ekonomik gelir
sayesinde bolgesel kalkinmaya destek olunmakta ve
ekonomik refah seviyesi artiriimaktadir (Cilginoglu ve
Cam, 2021: 55; Cam ve Celik, 2023: 119).

inang, kisilerin sosyolojik ve psikolojik dinyalarini
etkilemekte ve onlarin istek, gereksinim ve secimlerini
yonlendirmektedir (Cam ve Celik, 2021: 118). Ferdi ve
toplumsal olarak kisilerin yasamlarinda oldukca aktif bir
rol Ustlenen inang, kisilerin toplumsal hayatlarinda ve
kendi i¢ dlnyalarindaki dengeyi saglamada vyiksek
seviyede o©6nem arz eden bir islev ustlenmektedir

(Karacoskun, 2004: 25; Cam ve Cilginoglu, 2020c: 77; Cam
ve Celik, 2023: 114).

inang ve turizm arasinda gecmisten giinimiize yakin
bir iliski vardir. Clnku erken dénemlerden bu yana inang,
seyahat icin kuvvetli bir motivasyon kaynagidir
(Henderson, 2002; Okuyucu ve Somuncu, 2013: 628; Cam
ve Celik, 2022: 40). inanmak, psikolojik acidan dnemli
olmakta (Cam ve Cilginoglu, 2020b: 343; Cam ve Celik,
2021: 119; Cam ve Celik, 2023: 115) ve turistik hareketleri
etkilemektedir.

Bu noktadan hareket ederek inang ve turizm arasinda
o6nemli bir bag oldugunu 6ne sirmek muimkiindir. Bu
bilgiye dayanarak paranormal turizmin inang ve turizm
kapsaminda 6nemli oldugu distintilmektedir. Paranormal
turizmde paranormal inanglar ile ilgili durum ve olaylar
6nem tasimaktadir. Ayrica bu durum ve olaylar,
paranormal turizm talebinin olusmasinda en buyuk
etkenlerden biri olarak goriilmektedir.

Yontem
Bu c¢alismanin yontemi, geleneksel derlemedir.
Calismadaki amag, paranormal turizmin  genel

perspektiften degerlendirilmesini saglamaktir. Literatire
goz gezdirildiginde; paranormal turizm ile ilgili yapilan
bilimsel c¢alismalarin sayisinin az oldugu goériilmektedir
(iskender, 2023: 145). Bundan dolayi paranormal turizm
konusu (izerine bilimsel ¢alisma yapmak, turizm literatiri
acisindan énemli ve yararldir.

Bulgular ve Analiz

Paranormal, “Mevcut bilimin agiklayici  giiciini
gériiniiste asan, bilinmeyen veya gizli nedenlerden dogan
sey” veya “Kurulu bilimin sinirlarinin disina ¢iktigi ileri
siiriilen aciklamalara glivenme” biciminde
tanimlanmaktadir (Arslan, 2015: 62). Baska bir ifadeyle
paranormal, “Din, psi, okiilt, bdyiiciiliik, hurafeler,
dogaiistii, olaganiistii ve diinya disi yasamla ilgili ¢ok
cesitli inang ve deneyimler” olarak tanimlanmaktadir
(Tobacyk ve Milford, 1983: 1029). Bunlara; ufoloji ya da
efsanevi hayvanlar, hayalet avi turlarina katihm géstermek
ya da manevi inanglara iliskin hususlarda seyahat
gerceklestirmek o6rnek olarak gosterilebilmektedir
(iskender, 2023: 145). Paranormal olma, doga
kanunlarinin  sinirlarini~ zorlayan,  bilimsel olarak
acitklanamayan, astroloji, fal, bly, batil inanglar, olagan
disi hayat formlar, durugori, duyu disi algi, ruhguluk,
telekinezi, telepati gibi olgulari tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Arslan, 2011: 14; Ceran ve Aslan, 2020:
121). Paranormal, dogal giliclerin o6tesinde bulunan
inanclara odaklanmaktadir (Barbaros Yalgin, 2018; Aydin,
2019). Paranormal, bu zamanda popdiler kiltiirtin ayrilmaz
parcasidir (Partridge, 2004; Mcllwain, 2005; Hill, 2011;
Kingsepp, 2018). Paranormal, insanoglunun merakini
daha fazla cezbetmektedir. Kisiler bir hali normal ve
bilimsel yolla aciklamak yerine dogalsti hadiseler ve
varliklarla agiklamak egilimdedirler (Beyaz, 2017: 42).
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Paranormalizm c¢atisi altinda; astral seyahat, fal,
kehanet, buyl, tilsim, goérinmeyen varliklarla iletisim,
takintisal  glndelik  bazi  geleneksel davranislar,
medyumluk, psisik, dejavu, stper varliklar, telepati,
telekinezi, mitler, astroloji ve burglar, ruhlar alemi,
gezegenlerde yasam ya da olagan disi yasam formlari, batil
inanglar gibi ¢ok farkhh inang¢ ve uygulamalar
bulunmaktadir (Arslan, 2015: 63; Ceran ve Aslan, 2020:
120). Paranormalizm, modernizmin asiri rasyonalizm ve
bilimcilikle bu yerylziine hapsettigi kisiyi din ve mitler
araciligiyla farkli askin alanlara seyahat ettirebilmektedir
(Arslan, 2015: 63).

Kisilerin paranormal olaylara gosterdikleri ilgilerin
artmasi sayesinde yeni is firsatlari olusmakta ve bu sekilde
paranormal turizm ortaya ¢ikmaktadir (Houran ve ark.,
2020; Emil, 2021). Paranormal olarak isimlendirilen
gercgegin 6tesinde, disinda manasina gelen bir turizm tiri
daha ¢ok ilgi duyulur duruma gelmektedir. Ozel ilgi turizmi
¢atist altinda goriilen ve vyeni yeni terminolojiye
kazandirilan paranormal turizm, turizm igin yeni bir alan
meydana getirmektedir (Cobanoglu, 1999: 9; Beyaz, 2017:
43; Abdurrezzak, 2021: 163). Dini olaylar; psi (psikokinezi,
telepati, 6ngori ve durugorl); okdlt; batil inanglar ve
blylclluk; dogalstli; olaganiisti ve dinya disi hayat
formlari ya da muhtemelen tanri vergisi bir yetenekten
turetilen gugler paranormal turizm kapsaminda 6n plana
¢ikan konulardir (Tobacyk ve Milford, 1983: 1029; Musch
ve Ehrenberg, 2002: 169-177; Schlehe ve ark., 2013: 9;
Pharino ve Pearce, 2020: 314; iskender, 2023). Ayrica
halihazirda paranormal turizmin kayda deger bir parcasi,
hayalet turlaridir. Paranormal turizm kapsamda hayalet
turlari dizenlenmekte ve bunun gelecekte patlayan bir
turizm cesidi olacagl tahmin edilmektedir (Dancausa ve
ark., 2023; Pedrefio-Pefialver ve ark., 2023).

Paranormal turizm, bir ¢esit yeni ¢cag turizmidir (Birnes
ve Martin, 2009; Bader ve ark., 2010; Obradovi¢ ve ark.,
2021: 205). Paranormal turizm, dogrulanabilir ve gercek
bir kaynaga dayanmamakta; bunun yerine hayal glicline
ve popller halkbilimine dayanmaktadir (Houran ve ark.,
2020; Pedrefio-Pefialver ve ark., 2023). Paranormal turizm
kavrami son senelerde ortaya atilmis olsa da ¢ok uzun
senelerdir gerceklestirilen bir turizm tdriadir (Beyaz,
2017). Tarihte paranormal turizme kaynak olacak pek ¢cok
resmi kayit vardir (Cobanoglu, 1999; Beyaz, 2017). Loch
Ness Goli’'ne tertip edilen canavar avi turlar, ABD’de
Roswell kentine tertip edilen Tanimlanamayan Ugan
Nesne (Unidentified Flying Object [UFO]) turlari,
iskocya’da hayaletli sato turlari, Karindesen Jack’in cinayet
isledigi alanlara gergeklestirilen turlar bu baglamda
degerlendirilebilmektedir (Beyaz, 2017). Kisiler
yazyilllardir kendi kisisel eglence zamanlarinda cadi
mahkemeleri seyretmek, perileri aramak ve hayaletler ile
karsilasmak icin seyahat etmektedirler. Bununla beraber
sosyal medya, pazarlama metotlari ve internet sayesinde
paranormal turizmin popdlaritesi artmaktadir. Bu
durumlar paranormal turizm agisindan 6nemli olmakta ve
paranormal turizmin yeni bir olgu olmadigini
gostermektedir (Dancausave ark., 2023; Pedrefio-
Pefialver ve ark., 2023).
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Paranormal turizm, turistlerin gercekgi ontolojilere ve
temsili epistemolojilere meydan okuyan hususlara olan
ilgilerine yoneliktir (Pharino ve ark., 2018). Paranormal
turizm, paranormal inan¢ veya ydnelimlere iliskindir
(Pharino, 2019: 9; iskender, 2023: 145). Paranormal
turizm, dGrilnler, hizmetler, arastirma, eglence ya da
toplantilar igin agik bir bicimde dogalistlii olaylar ile
karsilasmak amagli herhangi bir ortama ya da yere
gergeklestirilen ziyaretleri icermektedir (Houran ve ark.,
2020). Ayni zamanda dini, psi (durugéri, Onsezi,
psikokinezi ve telepati), okilt, hurafeler, biycullk,
dogadisti ve diinya disi hayat formlari gibi genis kapsaml
inang ve tecriibeleri de kapsamaktadir. Cekim ogeleri;
perili evler, kaleler, katedraller, dinle ilgili yerler, manevi
alanlar ve ayrica uzayli, varhg efsanelere dayanan
varliklari arama gibi dogalstlii eylemlerdir. Aktiviteleri;
hayalet turlarina katihm gosterme, perili evlere,
mezarliklara vb. alanlara ziyaret gercgeklestirme,
Tanimlanamayan Ugan Nesne veya Koca Ayak canavari
gibi dogaisti yaratiklari bulmak amagh kamp kurmadir
(Pharino, 2019; iskender, 2023). Aktiviteler, paranormal
turizmin bir parcasidir. Halihazirda bu aktivitelerin en
popiiler olanlari; hayalet turlari ya da hayalet avidir.
Hayalet algisi ya da gorintisi, dogasi geregi paranormal
fenomenler ve inanglar ile iliski icerisindedir (Holzhauser,
2015; Pedrefio-Pefialver ve ark., 2023).

Paranormal turizm, son zamanlarda popdilerlik elde
eden ve modern gergeklige meydan okuyan paranormal
alanlara gelecekte ilgi uyandiran bir karanlik turizm gesidi
olarak kabul edilmektedir (Pharinove ark., 2018).
Paranormal turizm, hayalet yurtyuslerinden perili evlere
ya da otel isletmelerine, hatta uzayllarin ya da
Tanimlanamayan Uc¢an Nesne’lerin saptandigl varsayilan
alanlara seyahat etmeye kadar degisebilmektedir (Wright,
2022) Bu goruse ek olarak; olulerle iletisim kurulabilecegi
dusindlen yerleri ziyaret etmek de paranormal turizm
acisindan 6nem tasimaktadir (Pharinove ark., 2018;
Houran ve ark., 2020; Pedrefio-Pefialver ve ark., 2023).

Paranormal turlar, paranormale iliskin en belirgin
iktisadi etkinliklerdir. Hayalet turlari, dinya Olgeginde
kentler, ABD ve toplumlar tarafindan turizm enduistrisinin
bir parcasi olarak gelistirilmistir. Dogalstlu turlarin
bircogunda dogaisti hadiselere iliskin baska perakende ve
hizmet kuruluslari ile de anlasmalar gerceklestiriimektedir
(Haynes, 2016: 27). Boylece paranormal turizm gelirleri
cesitli sektorlere de olumlu manada etki etmektedir
(iskender, 2023: 145).

Paranormal turizmi gelistirmek icin turistlerin gtidllerini
ve tecrlbelerini tam olarak kavramak, turistlerin
beklentilerini yerine getiren bir teklif gelistirmek agisindan
yliksek dizeyde ©6nem arz etmektedir. Son senelerde
paranormal turizme olanilginin artis géstermesiyle beraber
her tecriibe benzersiz oldugu icin paranormal isletmelerin
hedef kitlelerini degerlendirme vakti gelmektedir (Pearce
ve Mohammadi, 2021; Pedrefio-Pefialver ve ark., 2023).
Paranormal konseptte {rin ve hizmet sunan otel
isletmelerinin hedef kitlelerini net belirlemesi ve uygun
stratejiler uygulamasi, paranormal turizm pazarindan
kendine iyi bir pay cikarmasina katki saglayacaktir.
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Son senelerde paranormal varliklarin olduguna inanilan
alanlar vb. olabildigince ilgi gormektedir. Birden fazla
Ulkede bu tir varis yerlerine kayda deger yatirimlar yapilip
turizme agiimaktadir (Alili ve Bulgan, 2018). Bu durum
paranormal turizmin 6nem ve potansiyelinin gozler 6niine
serilmesine yardimci fikir sunmaktadir. Ayrica paranormal
turizmin genel turizm igerisinde daha iyi bir konuma
yukseldigini  dlUstindirmektedir.  Paranormal  turizm
kapsaminda paranormal durum ve olaylar yasama arzusu
icinde olan turistlerin beklenti ve talepleri karsilandig
takdirde genel turizm piyasasinda 6énemli hareketlenmeler
yasanabilmektedir. Bu da paranormal turizmde turistlerin
beklenti ve taleplerinin dnemsenmesi ve noktada uygun
adimlarin atilmasi gerektigini cagristirmaktadir.

Bloomberg’de bulunan bir haber; ABD’de yer alan ¢ok
sayida kasaba, alan ve tarihi binanin koruma emeklerini
finanse etmek ve yoresel isletmelere katki saglamak amagli
paranormal turizmden faydalandigindan bahsetmektedir.
Ticari amag tasiyan perili evlerin yaninda hayalet temali
turlari ihtiva eden perili gekim merkezleri, ABD’de senede
yaklasik olarak 300 milyon dolarlik bir ekonomik hareketlilik
saglamaktadir (Bloomberg, 2021). Washington Post da yine
benzer bicimde; ABD’de bulunan iskenderiye Hayaleti ve
Mezarlik turunu paranormal turlara 6rnek olarak
gostermektedir. Ellerinde fenerler olan bilgili tur rehberleri
hayalet Oykileri anlatmakta ve digin gininde alevler
tarafindan yok edilen gelin gibi bolgenin kotd tarihini
anlatmaktadir. Bu tur mimari ve dnde gelen yoresel figiirler
ile ilgili gercekleri dogaiisti masallarla birlestirmektedir
(Washington Post, 2022; iskender, 2023: 144).

Taman Festival ile ilgili paranormal odakl gorusler vardir.
Bali'de yer alan Taman Festival, yoresel halk tarafindan
“Hayalet Sehir” olarak isimlendirilmektedir. Burada agag ve
calilik ile dolu harap binalar parkin ¢evresine dagilmis halde
olup, ruhlara tapinmak icin birtakim adaklarin sunumu
yapilmaktadir. Ayrica burada geceleri hayalet turlari organize
edilmekte ve fotograf cekme faaliyetleri yuratilmektedir
Burasi ¢ok sessiz ve issiz bir alan oldugu icin pek ¢ok kisi
tarafindan ziyaret gerceklestirmemekte, buraya ziyaret
gerceklestirenler de kendilerini huzursuz hissettiklerini ifade
etmektedirler. Buna ek olarak; buraya ziyaret gerceklestiren
turistlerden bazilari ortami kesfederken bir hayalet ya da ruh
hissettiklerini belirtmektedirler (Pharino, 2019: 81-101;
iskender, 2023: 144).

Jazirat Al Hamra Kasabasi ile ilgili paranormal odakli
gorisler vardir. 14. asirda kurulan Jazirat Al Hamra
Kasabasi 1968 senesinde aniden terk edilmistir. Bu
kasabada su anda 300’den ¢ok hane ve 13 cami vardir.
Kasaba sakinlerinin burayi nicin terk ettikleri ile ilgili net
bir bilgi yoktur. Lakin bu konuda cesitli distinceler s6z
konusudur. Bu dusincelerden en fazla kabul goreni,
kasaba sakinlerinin hayaletler tarafindan kovulmus
olmasidir. Bu kasabayi ziyaret eden bireylerin hanelerin
icerisinden inilti sesleri isittikleri belirlenmistir. Kasabanin
icinde yasayan cinlerin de hayvan kiligina birlinlp bir
anda ortaya ciktiklari ve sonradan yok olduklar
gorilmastir. Kasabanin igcindeki bu garip seslerin yani sira
burayi ziyaret edenlerin gordikleri Grpertici gorlintllerin
gizemi ¢ozllememistir (Beglim, 2020).

Bélmez Kasabasi ile ilgili paranormal odakh gorisler
vardir. Bu esrarengiz olay 1971 yilinda baslamistir. Juan ve
Maria ¢iftinin mutfak zemininde bir leke ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu cift ertesi giin lekenin bir yiiz bigimini
aldigini gérmustlr. Maria lekeyi silmeye ¢alismistir ancak
basaramamistir. Cift bu durum sonrasinda zemini kirarak
bunun Ustline yeni bir beton dokmdistiir. Yine bu
durumdan bir hafta sonra ayni yiiz bu beton Uzerinde de
ortaya ¢ikmistir. Cift yasanan bu durumlar karsisinda
biylik bir dehsete kapilarak tekrardan betonu
pargalamaya karar verse de yetkili kisiler tarafindan beton
incelenmek (lizere alinmis ve gotirtlmustir. Bu esnada
evde de inceleme baslatiimistir. Evin altinda 1200°1G yillara
ait olan kafasi olmayan ¢ok sayida iskelet bulunmustur. Bir
turld bu vyuzlerin sirn ¢oézilememis ve evin tirli
alanlarinda farkl yuzler meydana gelmistir. Duvardaki
yuzler giin gegtikge belirginlesmis ve yiiz ifadeleri
degismistir. Bu ylzlerin ifadelerinin de bakan bireye gore
degisim gosterdigi dusunilmustir. Ayrica bu yuzlerin
bazilarinin gllimser gibi bakarken, bazilarinin da sinirli
gibi baktigi gortlmistlr. Arastirmacilardan biri de evin
icerisinde arastirma gergeklestirirken dort farkli zaman
icinde birinin ensesine dokundugunu ve kendisinin geriye
doéndugil zamanda bir kararti gordigiini ifade etmistir.
Lakin seneler sonra bu duvardaki yizlerin timianin evin
oglu Diego'nun boya ve asit kullanarak ¢izdigi yizlerden
ibaret oldugu ortaya ¢ikmistir. Lakin bu kasabaya uzun
zaman boyunca turist cekilmesi icin gercek kimseye
soylenmemistir. Lakin evin altinda yer alan ruh ve
iskeletlerin gizemi ¢ozulememistir (Begim, 2020).

Woolpit Kasabasi ile ilgili paranormal gorisler vardir.
Woolpit Kasabasi, ten renkleri yesil olan erkek ve kiz olmak
lizere iki cocukla taninmaktadir. Bu olay yaklasik olarak 900
sene 6ncesine dayanmaktadir. Dig goriinim agisindan kasaba
halkindan olabildigince farkl olan bu iki ¢ocuk Woolpit
Kasabasinda bir anda ortaya ¢cikmistir. Bu iki cocuk da farkh
bir dil konusuyor ve yalnizca cig fasulye yiyorlarmis. Zaman
icerisinde erkek ¢ocuk hastalanarak vefat etmistir. Kiz cocuk
ise tek basina kalmistir. Kasaba halki zaman iginde bu kiz
gocuguna Ingilizce dgretmis ve ona nereden geldiklerini
sormustur. Kiz cocugunun yaniti ise olabildigince ilgingtir. Zira
kiz cocugu, giinesin dogmadigl, alacakaranlik bir alan olan St.
Martin’s topraklarindan geldiklerini ifade etmistir. Lakin kiz
cocugu Woolpit Kasabasina nasil ulastiklarini  bir tarli
hatirlayamamistir.  Kiz ¢ocugunun hatirladigi  tek sey,
babasinin  kendi  hayvanlarini  beslemesidir.  Yapilan
arastirmalara karsin bu vyesil tenli cocuklarin nereden
geldikleri bir tlrli ¢6zilememistir. Yalnizca ortaya birkag
gorlis  sunulmus ancak  bunlarin  hichir  tanesi
kanitlanamamistir. Bu gorislerin en kayda deger olani, bolge
icerisinde yer alan arsenik yataklarinin zehirlenmeye neden
olmasidir. Zira zehirlenmede bilinen en yaygin belirtiler, ten
renginin yesile donmesi ve akli dengenin kaybedilmesidir
(Beglim, 2020).

Mary King’s Close ile ilgili paranormal odakh gorisler
vardir. Mary King’s Close, Edinburgh’ta eski sehir
bolgesinde Royal Mile’daki binalarin altinda yer alan tarihi
bir yer alti alanidir. Bu alan kendi ismini 17. asirda burada
ikamet eden bir tliccar hirsizi olan Mary King’ten almistir.
Burasi 17. asirdan bu yana hayalet ve paranormal olaylar
yoniinden énemli bir Gine sahip olmustur (Kesfet 101, t.y.).
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Oyuncak Bebekler Adasi ile ilgili paranormal odakh
gorisler vardir. Oyuncak Bebekler Adasi, Mexico City’nin
gineyinde biyldk bir golin orta kisminda bulunan ve
Ustlinde kimsenin hayatini devam ettirmedigi bir
adadir. Julian Santana Barrera adl bir adam 1950li yillarda
bu sahipsiz adaya yerlesmistir. Bu adam burada tek basina
yasamaya baglamistir. Julian Santana Barrera, olabildigince
dindar bir adam olup, siklikla adanin yakininda bulunan
yerlesimlere ziyaret gerceklestirerek vaazlar vermistir. Lakin
bu adam ziyaretlerinin gogunda hos karsilanmamis, ayrica
bazi zamanlarda doéviismustir. Julian Santana Barrera
bunun lizerine adada dis diinyadan izole sekilde yalniz bir
hayat devam ettirmeye baslamistir. Julian Santana Barrera
bu adanin kiyi bélimiinde kiglik bir kiz gocuguna ait bir
ceset bulmustur. Bundan sonra Julian Santana Barrera’nin
adadaki siradan ve sakin hayati timuyle altlist olmustur.
Julian Santana Barrera’nin buldugu kiglk bir kiz gocugu
cesedinin yaninda bir oyuncak bebek de vardi. Julian
Santana Barrera buldugu cesedi adaya gdommds, sonrasinda
bu o6len kiz ¢ocugunun ruhunu sakinlestirmek amaciyla
oyuncak bebegi bir agaca asmistir. Boylelikle kiz gocugunun
ruhunun oyuncak bebegiyle oynayabilecegini
distinmistlr. Lakin isler Julian Santana Barrera’nin istedigi
gibi gitmemistir. Julian Santana Barrera 6len kiz gocugunun
kotlctl ruhunun adaya musallat olduguna inanmaya
baslamistir Julian Santana Barrera’ya gore; bu olen kizin
koticil ruhunun sakinlesmesi gerekiyormus. Bundan dolayi
Julian Santana Barrera, musallat olan bu koéticul ruhu
sakinlestirebilmek amaciyla adaya oyuncak bebekler
toplamaya baslamistir. Julian Santana Barrera bulabildigi
tiim oyuncak bebekleri adaya getirmis ve agaclara asmistir.
Kottcul ruh yeni oyuncaklarina kavusunca sakinlesmistir.
Julian Santana Barrera bu koticil ruhun sakinlesmesinden
sonra adadaki siradan hayatina geri donmstir. Lakin Julian
Santana Barrera’nin huzurlu glnleri ¢cok uzun slirmemistir.
Julian Santana Barrera bir sabah uyandigi zaman adayi
cevreleyen nehir (stiinde vyizlerce oyuncak bebekle
karsilasmistir. Bu hadiseden sonra bu kéticil ruh kendisini
belirgin bir bicimde hissettirmeye baslamistir. Sonrasinda
Julian Santana Barrera’nin sanri ve korkulari had safhaya
erismistir. Bir zaman sonra Julian Santana Barrera’nin vefat
etmistir. Bu kisinin vefat etmesinden sonra adanin
icerisinde yer alan oyuncak bebeklerin sayisi gitgide artis
gostermistir. Adanin Urkitlcl atmosferi zaman icerisinde
yoresel halkin dikkatini cekmis ve ada ile ilgili birden fazla
efsane olusmustur. Oyuncak Bebekler Adasi, Meksika’nin
en Urk{tdcd alanlarina biri haline gelmistir. Bu ada zaman
icerisinde yerylizii genelinde taninan bir turistik alan
olmustur. Gunlmizde adaya gerceklestirilen ziyaretler
esnasinda ziyaretgiler oyuncak bebeklerin agaclarda
sallandigini, ayrica birtakim bebeklerin ¢lriimis ve kirk
oldugunu gorebilmektedirler. Yine giinimuzde yoresel halk
adanin icerisinde paranormal aktivitelerin yasandigina
inanmakta, adanin dogal sesleri arasinda bebeklerin
konusma ve aglamalarini isittiklerini iddia etmektedir
(Supstranger, 2023a).

Aokigahara Ormaniile ilgili paranormal odakl gorisler
vardir. Kayith kayitsiz onlarca intihar olayi nedeniyle Japon
tarihinde mistik bir konuma sahip olan Aokigahara
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Ormani, intiharlarin gercgeklestirildigi bir merkez halini
almistir. Japonya, senelik intihar sayisini resmi olarak
aciklamamaktadir. Ancak yapilan tahminlere gore; bu sayi
50-100 arasinda degismektedir. Aokigahara Ormani,
yalnizca intihar etmeyi arzu edenler igin degil, ayni
zamanda masum kisiler igin de o6limcul bir cekicilik
merkezi halini almigtir. Zira ormanin alti ylksek demir
rezerviyle kaplidir. Bu durum da pusulalarin dogru yoni
gostermesinin 6niine gegebilmektedir. Bundan dolayi eski
zamanlarda birden fazla masum kisi bu ormanda
kaybolmus ve yasamini yitirmistir. Ayrica ormanin
yonetiminde yer alan bir ceset odasi vardir. Bu da kulaga
olabildigince korkung gelmektedir. Halk inanisina gore;
Aokigahara Ormani, 6lim ve dinya arasinda kalan
ruhlarin  kendilerini  arindirdigi  bir alan  olarak
gorilmektedir. Bu ormanin mistik atmosferi, bilhassa
Japon kiiltiriinde yasamin sonrasinda ruhlarin varligina
duyulan inang ile bir araya geldiginde kisilerin bu noktada
intihar etme egilimlerini artirmaktadir. Bir baska inanisa
gore; bu ormanda 2-3 kilometre ilerledikten sonra
rkatiich ugultular isitilmekteymis. isitilen bu ugultularin
kaynagi ise belirlenememistir. Kisiler bu seslerin 6lim ve

dinya arasinda kalan ruhlarin sesleri oldugunu
diistinmektedirler (Supstranger, 2023b).
Hoia/Hoia-Baciu/Horia-Baciu Ormani ile ilgili

paranormal odakh goérisler vardir. Bu orman, hem Hoia
Ormani hem Hoia-Baciu Ormani hem de Horia-Baciu
Ormani ismiyle anilmaktadir (FactUm-Info, t.y.). Bu orman,
paranormal olaylar ile ilgili devamli olarak iliskilendirildigi
icin yeryliziinin en drpertici alanlarindan biri olarak
gorulmektedir. Yoresel efsanelere gore; carpik agaclar
arasinda ruh ve hayaletler gizlenmektedir. Bu orman,
cogunlukla “Transilvanya’nin  Bermuda  Uggeni” olarak
anilmaktadir. Zira burada seytan, hayaletler ve ayrica belki
de uzayhlarin yasadigi distinidlmektedir. 1968 senesinde
biyolog Alexandru Sift, ormanin Ustlinde ugan bir obje
gorduglini iddia edip bu objenin fotograflarini cekmistir. Bu
hadisenin ardindan bu orman yalnizca hayaletlerle degil,
ayni zamanda Tanimlanamayan Ucgan Nesne ve uzaylilarla
iliskilendirilen efsaneler ile de anilmaya baslamistir. Lakin
bitki oOrtlisinden arindirilan bu alanda gerceklestirilen
toprak testleri herhangi bir anormalligin olmadigini
gostermistir. Fakat yasanan bitin bu tuhaf hadiseler,
dinya disi isiklarin ve ormanda gorilen gizem tasiyan
kirelerin sayisiz fotografi ile birlestig§inde bu ormani
dinyanin en iyi belgelenmis paranormal alanlarinda biri
haline donustirmistir. Ormanin baska bir yerylizine mi
yoksa bilinmeyen bir paralel evrene mi agilan bir kapi
oldugu spekiilasyonlari devam etmektedir. Bundan dolay!
cevreye saygili olmak ve belirlenen parkurlara uymak
oldukca 6nem tasimaktadir. Yerel rehberler ¢ogunlukla
hem gece hem de giindiiz turlan dizenleyip ziyaretcilere
kilavuzluk etmektedirler. Bu ormanin resmi internet
sitesine gore; ziyaretcilerin cogunlukla devamh olarak
izlenme ve yogun endise hisleri yasadiklari bildirilmistir.
Konuyla ilgili olarak; yoresel halk bu ormana girmeyi tercih
etmemektedir. Bunun sebeplerinden biri, yoresel halkin
iceriye adim attiginda ¢ikis yolunu bulamayacagindan dolayi
korkmasidir (Supstranger, 2023b).
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Houska Kalesi ile ilgili paranormal odakl gorusler
vardir. Houska, Prag’in kirsal alanlarinda yer alan bir
ugurumun Ustlinde yikselen izole bir kale olarak
yapilmistir. Birtakim kisilere goére; bu yapi, kotaligin
buraya hapsedilmesi igin bilingli olarak bu sekilde
yapilmistir. Cekya’daki bir efsaneye gére; burada yer alan
seytani varliklarin koylilerden beslenmek ve koylileri
uguruma suriiklemek amaciyla ortaya ¢iktig iddia edilen
cehenneme acilan bir kapinin olduguna inaniimaktadir.
Houska Kalesi 2. Dunya Savasi esnasinda Nazi isgaline
ugramis ve cehenneme acilan kapi ile ilgili arastirmalara ev
sahipligi etmistir. Tarihgiler, bu kalenin igerisinde
yasayanlarin seytani varliklarla savagmak icin yapilmis bir
yap! oldugu disilincesini desteklemektedirler. Houska
Kalesi’nin sirrn ginimizde de ¢o6ziilememistir. Bundan
dolayr bu yapi gizem meraklisi olan turistlerin akinina
ugramayi stirdirmektedir (Supstranger, 2023b).

Overtoun Koprisi ile ilgili paranormal odakli gorisler
vardir. Overtoun Kopriist kdpek intiharlariyla animsanan
bir alandir. Buradan gegen her kdpek esrarengiz bir bicimde
kopriden atlayip intihar etmektedir. Ayrica atlayarak
o6lmeyen kopeklerin s6z konusu kdpriye bir daha gikarak
intihar ettigi gortlmdistir. Bu intiharlarin nedeninin ise,
Overtoun Kalesi'ndeki kot ruhlarin  laneti oldugu
diisiinilmektedir. ilk olarak 1950li yillarda gériilen bu
intihar hadiselerinin nedeni ¢ézilememistir (Begim, 2020).

Banff Springs Oteli ile ilgili paranormal odakli gérisler
vardir. Kanada’nin en blyik otel isletmelerinden biri olan
Banff Springs Oteli, perili otel olarak bilinmektedir. Bu yapi,
oykusuyle olabildigince Grkitici olmasina karsin popller
bir tatil kdyi olarak hizmet vermektedir. Bu otel isletmesini
perili yapan birkag olay vardir. Bunlardan biri, balo salonu
ve merdivenler ile ilgilidir. Balo salonu icinde dans ederken
gelinliginin etegi yanan bir gelin alevlerden kagarken
merdivenden distp boynunu kirmistir. O glinden sonra
balo salonu icinde dans edildigi zaman hafif yanik
kokusunun geldigi kaydedilmistir. Bunun haricinde ise pek
fazla musteri tarafindan merdivenlerin orada beyaz bir
kararti goraldigl yetkili kisilere bildirilmistir. Otel
isletmesine ait baska bir olay ise 873 numarali odada
bulunan bir ailenin 8ldiiriilmesiyle ilgilidir. Islenen
cinayetten sonra 873 numarali odanin kapisi tugla érilerek
kapatilmistir. Bundan sonra hi¢ kimse oraya girmemistir.
873 numarali odanin yer aldig1 koridorda ailenin hayaleti
gorulmektedir. Bundan dolayi cogunlukla kimse bu odanin
bulundugu kati tercih etmemektedir (Begiim, 2020).

Coronado Oteli ile ilgili paranormal odakli goérusler
vardir. 1982 senesinde Coronado Oteline siyahlar giyinmis
bir kadin gelmistir. Bu kadin, otel isletmesine kaydini
yaptirmis ve esini bekledigini dile getirmistir. Esini uzun
zaman bekleyen bu kadin merdivenlerde 6li halde
bulunmustur. Bu kadinin 6liminin ardindan da bu otel
isletmesine kadinin beklemis oldugu esi gelmemistir.
Kadinin 6liminden sonra otel isletmesi personeli ve otel
isletmesine gelen konuklar, siyahlar giyinmis, olabildigince
soluk benizli bir kadinin merdivenlerden yukariya dogru
ciktigini aktarmislardir. Bu olaydan dolayi otel isletmesine
gelerek burada kalan yazarlar da benzer agiklanamayan ve
Urkatlca hallerle karsilasmislar ve bu kisiler de bir kadinin
merdivenlerden yukariya dogru ciktigini gérmuslerdir
(Beglim, 2020).

Waverly Hills Hastanesi ile ilgili paranormal odakl
gorlsler vardir. 1910 senesinde agillan Waverly Hills
Hastanesinde tliberkiiloz hastalarinin tedavisi yapiimistir.
O senelerde hastalik oldukg¢a yayginlasmistir. Yalnizca 400
kisilik yatak kapasitesi olan Waverly Hills Hastanesi kendi
kapasitesinin 3-4 kat fazlasini karsilamaya c¢alismistir.
Waverly Hills Hastanesi bu kadar fazla hastaya 6zenle
bakamayinca s6z konusu hastaliktan dolayi 6lenlerin sayisi
da seri bicimde artmigtir. Ayrica tuberkiiloz tedavisi de
insanlik disi bir bicimde yapilmistir. Hastanede tlberkiiloz
nedeniyle 63000 insanin vefat ettigi tahmin edilmistir.
Hastaligin tedavisinin bulunmasi sonrasinda s6z konusu
hastane bir sene kapali kalmis, sonrasinda ise akil
hastanesi olarak hizmet gostermeye baslamistir. Bu
hastanenin personeli akil hastalarina iskence etmistir.
iskence esnasinda vefat eden hastalarin cesetlerinin tiimii
hastanede yer alan ve “Beden Tiineli” ismi verilen bir alana
goturllmustir. Hastane igerisinde yasanan bir baska
skandal hadise, 502 numarali odanin igerisinde iki
hemsirenin intihar etmesidir. Bitlin bu olaylardan sonra
Beden Tineli ve 502 numarali oda ilk sirada olmak uzere
hastane icerisinde pek fazla paranormal olay yasanmistir.
Ansizin gelen ¢iglk sesleri ve iniltiler haricinde odalari
gezen ziyaretgiler de kendilerine birinin dokundugunu
ifade etmislerdir. Bir inanisa gore; tliberkilozdan 6len
insanlarin, akil hastalarinin ve hemesirelerin ruhlarinin
hastanede dolastig diistiniimektedir (Begiim, 2020).

Molla Zeyrek Cami ile ilgili paranormal odakh goérusler
vardir. istanbul-Fatih’te yer alan Molla Zeyrek Cami,
istanbul fethedildikten sonra bir kilisenin camiye ¢evrilmesi
ile ortaya ¢ikmistir. Caminin gliniimiizde park yeri olan
arazisine bakan sokagina iliskin pek fazla trpertici soylenti
vardir. Bolge Uzerinde yasan kisiler, park yerinin onceki
zamanlarda bir ahir bolgesi oldugunu ifade etmektedirler.
Kisiler, bu ahirin igerisinde Urkdtlict bir kuyu, bu kuyunun
altinda da mahzenlerin oldugunu iddia edilmektedirler.
Ahira hayvanlarini birakan kisilerin aksam saatlerinde oraya
gitmekten korktuklari dile getirilmektedir. Bunun sebebi
ise, kisilerin ¢iglik sesleri duymalarina baglanmaktadir.
Ahirin altinda bulunan mahzenlerin derin bir tlinele ev
sahipligi ettigi soylentileri de vardir. Halihazirda park olan
alandan ¢iglik seslerinin gelmeye devam ettigini séyleyenler
de bulunmaktadir (Ceylan, 2016).

Tezveren Baba Tirbesi ile ilgili paranormal odakli
gorusler vardir. Tezveren Baba, Osmanli Devleti zamaninda
sehit olan biridir. Bir sdylentiye gore; Tezveren Baba’nin
ayaklari olmamakta ve takunyalan eline alarak
dolasmaktadir. Belirtilen efsanelere gore; tiirbenin icinden
bu takunyalarin tikirtilar isitilmektedir Ayrica tlrbede
gorevli olan bir kisinin anneannesi kendisini gordugini
ifade etmektedir. Halihazirda ziyaretciler yanlarinda buraya
takunya getirmektedirler. Zira Tezveren Baba’nin ibrikle
abdest aldigina inanilmaktadir (Ceylan, 2016).

Issiz Cuma Mezarhg ile ilgili paranormal odakli
gorisler vardir. Eski zamanlarda bir kadin bir kiz bebek
dinyaya getirmistir. Bu kadin dogum gerceklestirdikten
sonra kisa bir zaman icerisinde vefat etmistir. Bu kadinin
diinyaya getirdigi bebek de yirmi giin sonra vefat etmistir.
Bu bebek, annesinin yer aldigi mezarliga defnedilmistir.
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Birkag glin sonrasinda bu mezarliga ugrayan aile yakinlari
iki mezarin birlestigini gordikleri zaman sasirmislardir.
Mezarlari birbirinden ayiran aile yakinlari bir sonraki
ziyaretlerinde mezarlarin yeniden birlestigini
gormislerdir. Bu hadise birkag defa tekrarlandiktan sonra
aile yakinlari, vefat eden anne ve kiz bebeginin mezarlarini
oldugu gibi birakmaya karar vermislerdir. Issiz Cuma
Mezarligi'na ziyaret gergeklestirenler de bu enteresan
olay karsisinda saskina donmuslerdir (Ceylan, 2016).

Yusuf Ziya Pasa Koski ile ilgili paranormal odakl
gorusler vardir. Yusuf Ziya Pasa, hem Basyaver hem de ¢ok
zengin bir tlccardir. Yusuf Ziya Pasa, Rumelihisari’'na
masallarda gegen satolara benzer bir kosk insa ettirmek
istemistir. Bir rivayete gore; Yusuf Ziya Pasa ¢ok kiskang
olup, guzel karisini hi¢ kimsenin gérmemesini istemistir.
Yusuf Ziya Paga bu kogkiin ayni zamanda esinin glzelligine
yakisir bir seviyede olmasi gerektigini dlisinmustir. 1910
senesinde baslayan ingaat Birinci Diinya Savasi’nin patlak
vermesi ve Yusuf Ziya Pasa’nin iktisadi agidan sikinti
ugramasindan dolayi bitirilemez. Esi, Yusuf Ziya Pasa’ya
ihanet etmistir. Bu ihanet sonrasinda Yusuf Ziya Pasa’nin
kalbi ¢ok kirillmis ve koskin bitirilmesini istememistir.
Yillar siiresince koskiin etrafinda yasayan kisiler koskiin
bos olan katlarinda gece saatlerinde uzun sagh bir geng
kadinin gezdigini 6ne sirmuslerdir. 1990’li senelerde ise
bu kosklin insaatinda ¢alisan isgiler aynalarda eski giysilere
blrlinmis bir kadin hayaleti gordiklerini, ayrica piyano
caldigini duyduklarini iddia etmislerdir. Glinim{zde ise bu
yap! miize olarak degerlendirilmekte ve perili kosk olarak
anilmaktadir (Ceylan, 2016).

Cemil Molla Kosku ile ilgili paranormal odakh goérisler
vardir. Mahmud Cemil Efendi tarafindan 1885 yilinda insa
ettirilen bu kosk senelerce restore edilmemistir. Bunun
sebebi olarak; koskiin perili oldugu, gelen iscilerin birkag
gln icerisinde isi birakarak kactiklari gosterilmistir. Eski
zamanlarda kisilerin bu yapinin yanindan arabayla
gecmeye dahi korktuklari bilinmektedir (Ceylan, 2016).

Yedi Kule Zindanlari ile ilgili paranormal odakli goérisler
vardir. Eski zamanlarda zindanlara hapsedilen kayda deger
esirler arasinda bir pagan da vardir. Lakin tim kisiler onun
Avrupa devletlerinde st seviyede bulunan bir devlet
gorevlisi veya casus oldugunu distinmustir. Bundan
dolayr ona tarlt iskenceler vyapilarak konusturmaya
cahsilmistir. Pagan ise viicudunu aciya karsi egittigi icin aci
hissetmemistir. Haliyle iskencecilerin istedikleri itiraflar
yapmamis ve acl yasadigini yansitan cigliklar atmamustir.
Gun gectikce dozu artinlan iskenceye daha c¢ok
dayanamayan pagan vefat etmeden Once Latinceye
benzer sozcikler fisildayip bir seyler sdylemistir. Pagan
oldiginde ise kendi cesedi eriyerek gitmistir. Kulaktan
kulaga yayilan s6z konusu paganin bu durumu, zindanda
yer alan tim kisileri lanetledigine inanilmistir. O
zamandan bu yana Yedi Kule Zindanlar’'nda kimi zaman
Latinceye benzer bir dilde ifade edilen sozlerin
yankilandigi, cighklarin duyuldugu, bu cigliklarin da ruhlan
zindanlara  hapsolan  iskencecilere  ait  oldugu
soylenmektedir (Ceylan, 2016).

BlylUkada Rum Yetimhanesi ile ilgili paranormal odakli
gorusler vardir: Bu yetimhanenin icerisindeyken bahceden
cocuk seslerinin geldigi ifade edilmistir. Bu yetimhanenin
disindayken aksamlari cocuklarin ¢iglik sesleri duyulmustur
ve bu sesler daha belirgin hale gelmistir. S6z konusu

42

yetimhanenin bu kadar paranormal olmasinin nedeni,
zamaninda yetim ¢ocuklarin burada fazla zulim goérmesi,
binanin  bir tarafinda yangin ¢ikmasi  sonucunda
yetimhanede meydana gelen panikte birtakim gocuklarin
yanip 6lmesi, bahgeye ¢ikan bir ¢ocugun buradaki kuyuya
duserek sesini kimseye duyuramadan burada 6lmesidir.
Bilhassa bahgeden gelen gocuk sesinin nedeni, kuyuya
diiserek 6len bir gocugun olmasina baglanmaktadir (Ceylan,
2016).

Davutlu Kéyu ile ilgili paranormal odakh gorusgler
vardir. Davutlu Kéyilinde Kara Dedeler Olayi’'nin yasandigi
iddia edilmektedir. Bir rivayete gore; 1989 senesinde
koylller bir glin havanin kararmasinda sonra cinf varliklar
gormeye baglamiglardir. O glinden sonra belirli bir zaman
kdy halki evinden disari ¢ikmaz. Bu hadise gazetelerde
yayimlandigi zaman bir gazeteci isin aslini 6grenmek igin
koye gitmistir. Gazeteci, koyliler ile roportaj
gerceklestirmis, tim kisiler de cini varlklari gordigina
iddia etmiglerdir. Lakin gazeteci 11 gin siiresince olagan
disi bir durum veya olayla karsilasmamistir. Gazeteci,
kamerasini 14 vyasindaki bir ¢ocuga birakarak koyden
ayrilmistir. Bu ¢ocuk paranormal bir durum veya olay
yasanirsa kaydedecektir. Bundan {i¢ giin sonrasinda s6z
konusu gazeteci jandarmalar tarafindan go6zaltina
alinmistir. Gazeteci bunun nedenine inanamamaktadir.
Clinkl koyun icerisindeki Ug farkli hanede (kamera verilen
c¢ocuk da dahil olmak Uzere) yedi kisi parcalanip
oldirilmustir. 03.02.1989 tarihinde bir ormanda soz
konusu gazetecinin not defteri ve elbiseleri bulunmus
ancak kendisinden bir daha haber alinamamistir. S6z
konusu gazeteciyi sorgulayan jandarma ise seneler
sonrasinda bunalima girip intihar etmistir (Ceylan, 2016).

Libbey Koyt ile ilgili paranormal odakli gorisler vardir.
Issiz gorinimiyle dikkatleri lizerinde toplayan Liibbey
Koy sit alani olarak ilan edilmistir. Bos sokaklari ve eski
haneleriyle dikkatleri (zerinde toplayan bu koy,
Youtuber’larin ugrak mekani olmustur. Bu koylin sakinleri
koylerinin turizme kazandirilmasini istemektedirler. Ancak
bu kdyiin sakinlerinin bu zamanlarda yasadiklari en biyik
problem, bu koéyu ziyaret eden Youtuber’larin burayi
tanitma bicimidir. Bilhassa gece saatlerinde bu koye gelip
birtakim eski evlerin icerisine sprey boyayla tirlu sekiller
cizen Youtuber’lar, s6z konusu kdyde paranormal olaylarin
yasandigi iddiasi ile tiirlt videolar cekmektedirler. Konuya
iliskin olarak; bu koyln sakinlerinden biri, “Kéyiimiiziin
turizme kazandirilmasini istiyoruz ancak burada ¢ekilen
videolarla kéyiimiiz korkung¢ bir kéymdiis gibi gésteriliyor”
demistir (Atmaca ve Gozeten, 2022).

Cesitli alanlarin paranormal turizm kapsaminda 6nemli
oldugu kadar, cesitli yapimlarin (dizi, film gibi) da
paranormal  turizm  kapsaminda 6nemli oldugu
dusinidlmektedir. Zira paranormal agidan 6n plana gikan
dizi ve filmler insanlari paranormal turizme katilim
saglama noktasinda motive edebilmektedir. Ayrica
paranormal odakli dizi ve filmler insanlarin
maneviyatlarina yogunlasmaktadir. Bundan dolayi bu tir
dizi ve filmlerin yliksek oranda izleyici kitlesine sahip
olabilecegi dusinilmektedir. Bu bilgilerden hareketle
hem Tiirkiye’de hem de diinyada paranormal odakl dizi ve
filmlerin yaygin olabilecegi fikri ortaya ¢cikmaktadir.
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Medya popduler kiltur alani olarak 6ziinde sekdler bir
alan olarak goriilmektedir. Lakin s6zIU kiltlr ve simgesellik
niteligi, mitik dile sahip olmasi medyanin yeni kutsalliklar
olusturmasina ve bunu (post)modern bir baglam igerisinde
gerceklestirmesine olanak saglamaktadir. Medya, bu
manada yeni sekiiler kutsalliklarin merkezidir. Bilhassa
paranormal, kutsal temalar eglence kiltlri igerisinde
yansitmaktadir. Medyatik sekdler dil ve mitik ile paranormal
temalar kurgusal olarak i¢ ige bir gériiniim tagimaktadir. Bu
temalar bir yonden bireysel haz ve ilgilere yonelik olarak,
diger yonden de sekiiler, akli olanla savasma ve
postmodern kimlik arayisi kapsaminda olusmaktadir.
Yeryuziinde etkili bir film endustrisi olarak Hollywood dizi
ve film sektoriinde fazla miktarda dini ve mitsel imgeler yer
almaktadir. Paranormal Activity, The Exorcist, Harry Potter,
The Matrix, Signs ve benzeri meshur birden fazla filmde
blylsel ve mitsel imgeler bolca islenmektedir. Lakin
bunlarin bir haz ve eglence kiltliri icerisinde ve sekiler
tarzda verildigi géze carpmaktadir (Arslan, 2015: 69).

Paranormal uygulama ve inanglar medyadaki kutsal
konulu igerik Uretimine ve postmodern yeni dini kimlik
arayisina iyi bir ornektir. Halihazirdaki populer kdltirde
paranormal, mistik uygulama ve inanglara, astroloji ve fala,
hayaletlere, ruhgu egilimlere bir ragbet vardir. Yapilan
arastirmalar sonucunda bu egilimlerin daha ¢ok medya
araciligiyla belirlendigi gorilmektedir. Ayrica bu egilimler
turizm ve eglence sektorlerinde goriilmektedir. Paranormal
olgularin, kurgusal olsa bile yalnizca eglence olarak
nitelendirilmemesi  gerekmektedir. Kisilerin ilgi ve
egilimlerinin de so6z konusu edilmesi gerekmektedir.
Kisilerin ilgi ve egilimleriyle medyanin etkisi bir araya
gelerek sekiler kutsal Urlinler meydana gelmektedir. Bir
yonden kurgusal ve bireysel haz ve ilgilere yonelik olarak,
diger yonden de sekiler akli olanla savasma, varolussal ve
dini temalara ilgi kapsaminda olusmaktadir. Bu noktada
medyatik dil ve dini temalar kurgusal olarak i¢ ice bir
goruntl tasimaktadir. Bu kapsamda The Exorcist isimli film
ornek olarak gosterilebilmektedir. Olagan disi durum ve
olaylarla karsilasan kiiclk kizin annesi ateisttir. Onu tedavi
eden hem rahip hem de bilim insani olan birey sayesinde
anne nihayetinde inang gercegiyle karsi karsiya kalmaktadir.
The Exorcist of Emily Rose’da da ayni durum vardir; bu
baglamda klicuk kiza paranormal uygulama
gerceklestirmekle suclanan rahip ve kigik kizi savunan
ateist olan kadin bir avukat vardir. Ateist olan kadin avukat
da nihayetinde inang gercegiyle ylzlesmektedir. Kiigik kiz
Hristiyan miminlere o6rnek birey olarak sunulmaktadir.
Bilim ve din geliskisi paranormal bir olay 6rgiisii kapsaminda
dinin lehine ¢ozllmeye calisiimaktadir. The Omen isimli
filmde de ayni durum vardir. Yani paranormal olay orgiist
kapsaminda dini iletiler aktarma hali s6z konusudur. The
Matrix’te ise mistik ve paranormal temalarin felsefi ve dini
iceriklerle ic ice islendigi gorilmektedir. Harry Potter’da da
yogun biyisel ve paranormal temalar eglence tarzinda
verilmektedir. The Lord of the Rings’'te ise olaganistiu
birden fazla olay fantastik ve biyisel bir kurgu icerisinde
anlatilmaktadir. Dragonfly, The Sixth Sense, Ghost, Alien,
Signs, X Files ve benzeri birden fazla film ve dizi icin de ayni
durum gecerlidir (Arslan, 2015: 69-70).

Batida islenen bu tarz dizi ve filmlerden &rnekle
Tarkiye’de bilhassa 2000°'li senelerden sonra benzer
temaya sahip olan yerli filmlere rastlanmaktadir. Biiyi, Ug
Harfliler, Musallat, Siccin, Azazil, ifrit, Ammar, Azem, Zifir,
Gulyabani, Seytan-1 Racim, Semum, Araf, Gen, Dabbe,
Kiglik Kiyamet vb. yerli filmlerde paranormal temalar
bolcaislenmekte ve bu tarz filmlerin sayisi seri sekilde artis
gostermektedir. Bunun yani sira Sihirli Annem, Selena,
Tath Cadi, Kalp Go6zl, Sir Kapisi, Sirlar Dinyasi, Sirlarin
Efendisi ve benzeri yerli dizilerde dini, paranormal ve mitik
konularin islendigini, bu tarz dizilere yuksek duizeyde
onem verildigi gorilmektedir. Bu dizilerin yaygin
olmasinin, bunlarin fazla izlenmesiyle dogru orantili
oldugu distinllmektedir (Arslan, 2015: 70).

Genel olarak; paranormal odakli dizi ve filmler, turistik
acidan 6nem tagimaktadir. Paranormal odakli dizi ve
filmlerin kurgusu, amaglanan paranormal olay orglisiine
gore sekillendirilmektedir. Konuya iliskin olarak; hem yurt
icinde hem de yurt disinda paranormal odakh dizi ve
filmlerin yapildigi bilinmektedir. Bu kapsamda paranormal
odakli dizi ve filmler kiiresel 6lgekte 6Gnemli bir potansiyele
sahiptir. Ayrica bu tir yapimlar paranormal konulara ilgi
duyan turistleri etkileyebilmekte ve onlari paranormal
odakli cesitli turistik hareketlere katilmaya
yonlendirebilmektedir.

Sonug ve Oneriler

insanlar, sosyal varliklardir. Bu varliklar cesitli durum
ve olaylardan etkilenebilmektedirler. Bu durum ve
olaylardan biri paranormal durum ve olaylara iliskindir. Bu
durum ve olaylar insanlarin kisisel ve sosyal diinyalarini
etkileyerek onlarin  dlstince, duygu, davranis ve
tutumlarini sekillendirebilmektedir. Paranormal durum ve
olaylarin odak noktasinda yer aldigi bir turizm tipi vardir.
Bu turizm tipi, paranormal turizmdir. Paranormal turizm
son zamanlarda yeni yeni popllerlik kazanmaktadir.
Paranormal turizm kapsaminda yer alan etkinlik ve
aktivitelerin eski zamanlardan beri yapildigi bilinmektedir.
Turistlerin diisiince, duygu ve hareketlerinde 6nemli rol
oynayan paranormal durum ya da olaylari merak etme ve
deneyimleme arzusu, paranormal turizmin gelisimini
desteklemektedir.

Paranormal turizm, 6nemli bir turistik potansiyele
sahip olan bir turizm tlrl olarak dikkat cekmektedir.
Paranormal turizm potansiyelinin gelecek zamanlarda
daha da artacag dusinilmektedir. Dinya Gzerinde
paranormal durum ve olaylarin yasandigi disinilen ¢ok
sayida yapi ve alan vardir. Bunlar turistler Gzerinde 6nemli
bir merak ve c¢ekim unsuru olusturmaktadir. Ayrica
paranormal konusu Uzerinde yogunlasan cesitli yapimlar
(film, dizi gibi) vardir. Bu yapimlarin turistler Gzerinde
kayda deger bir merak ve cazibe unsuru meydana
getirebilmektedir.

inanc, bir turizm dali olan paranormal turizm agisindan
dnemli bir turistik cekiciliktir. Ozellikle paranormal inang
ve uygulamalar sayesinde paranormal turizm hareketleri
varhigini devam ettirmektedir. insanlar paranormal
inanclardan etkilenebilmekte ve bu dogrultuda da diger
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kisileri etkileyebilmektedirler. Paranormal turizmin en
onemli kaynak ve motivasyon unsuru, paranormal temelli
inang, uygulama ve hareketler olarak gorilebilmektedir.
Bu unsur, paranormal turizm talebinin olusumu ve gelisimi
noktasinda énem tasimaktadir. Zira insanlar, psikolojik ve
sosyolojik yonleri agir basan varliklardir. Bu kapsamda
insanlar lizerinde paranormal turizm hareketlerine katihm
saglama noktasinda glgli veya zayif istekler meydana
gelebilmektedir.

Paranormal turizm seyahat, etkinlik ve aktivitelerine
katihm gosteren turistlerin bu katihm kararlarinda
paranormal inanglarinin, heyecan, korku ve gerilim
yasamak istemelerinin, sira disi durum ve olaylara ilgi
gostermelerinin  6nemli bir paylr ve etkisi vardir.
Paranormal turizm kapsaminda turistik talep artisi bu
konular Uzerine yogunlasilarak saglanmaya
¢alisiimaktadir.

Calisma kapsaminda verilen 6neriler sunlardir:

° Paranormal turizme iliskin uygulamali bilimsel
cahismalarin sayisi artirilabilir.
° Paranormal turizm hareketlerine elverisli alanlar

turizme daha fazla kazandirlabilir ve bu konuda devlet
tesviki saglanabilir veya bu tesvik artirilabilir.

° insanlari  paranormal  turizme  katilmaya
yonlendiren psikolojik ve kiiltiirel etkenlerin saptanmasi,

siniflandirilmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi
saglanabilir.

° Paranormal turizmde dogalstli glglerin yeri,
O6nemi ve turistik potansiyeli degerlendirilebilir.

° Paranormal turizm ile diger turizm tlrl veya
tirlerinin benzer ve farkli yonleri belirlenebilir.

° Paranormal turizm destinasyonlari SWOT analizi
teknigiyle degerlendirilebilir.

° Paranormal turizmin genel turizmdeki yeri ve

potansiyeli ulusal ve uluslararasi 6rneklerle desteklenerek
arastinilabilir.

° Paranormal turizmin gelisimini
olumsuz yonde etkileyen sosyo-kiltirel
arastinilabilir.

° Paranormal turizm faaliyetlerinin  turistler
Gzerinde olusturdugu algilarin psikoloji disiplini yardimiyla

olumlu ve
davranislar

¢6zimlenmesine vyonelik bir nitel arastirma ortaya
konabilir.
° Paranormal  turizme katilm  motivasyou

olusturma noktasinda korku, gerilim ve heyecan yasama
isteginin 6Gnemi ve etkisi arastirilabilir.

° Korku ve paranormal filmlerin paranormal turizm
etkinliklerine katihlm saglama noktasinda mevcut ve
muhtemel etkileri arastirilabilir. Bu noktada korku ve
paranormal filmler birbiriyle karsilastirilabilir. Bu
karsilastirmalar; (paranormal turizm konusuna
yogunlasmak suretiyle) benzerlikler, farkliliklar, potansiyel
ve 6nem olmak Uzere dort grup altinda degerlendirilebilir.

° Paranormal turizm faaliyetlerinin gelisiminde
sosyal medya kullaniminin 6nemi ve etkisi arastirilabilir.
° Geleneksel ve dijital tanitimlarin paranormal

turizme katilim saglama konusundaki potansiyel ve etkileri
arastirilabilir.
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° Paranormal turizm faaliyetlerine katilan vyerli-
yabanci turistlerin duygulari duygu analizi teknigiyle analiz
edilebilir. Bu dogrultuda hem grup ici (yerli turistler,
yabanci turistler) hem gruplar arasi (yerli-yabanci turistler)
hem de bitilincil (tim turistler) degerlendirmelerde
bulunulabilir.

° Paranormal turizm ile ilgili gesitli bibliyometrik
¢alismalar yapilabilir veya bunlarin sayisi artirilabilir.
Ayrica bu ¢alismalarin kapsamlari ve uygulama alanlari da
genigletilebilir.
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ABSTRACT

The rapid advancement of technology today has deeply impacted communication methods, making social media
tools an indispensable part of daily life. In this context, Instagram's influence on Generation Z stands out.
Businesses are focusing their efforts on reaching this generation through Instagram, utilizing Instagram
advertisements accordingly. The main purpose of this study is to evaluate the effect of Instagram ads on the
purchasing behaviors of Generation Z. The primary focus of the research is on how advertising content and user
perceptions influence purchasing processes. The literature review discusses the perceptions of younger
generations towards Instagram ads, the characteristics of Generation Z, and the effects of social media on
purchasing behaviors. Additionally, it examines the sensitivity of young people to advertisements, the impact of
influencers, and the factors affecting the credibility of ads. The results of the research, conducted with secondary
data, reveal that Instagram ads are effective on the younger generation. In this context, businesses are
recommended to tailor their advertising strategies to Instagram and enrich their content with emotional and
rational elements to effectively influence the younger generation.
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Teknolojinin glinimiizdeki hizh ilerlemesi, iletisim bigimlerini derinden etkileyerek sosyal medya araglarini
hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir. Bu cercevede, Instagram'in 6zellikle Z kusagi tizerindeki etkisi
6ne gikmaktadir. isletmeler, bu kusaga ulasma cabalarini Instagram {izerinden siirdiirmekte ve bu dogrultuda
Instagram reklamlarini kullanmaktadir. Bu ¢alisgmanin temel amaci, Instagram reklamlarinin Z kusaginin satin
alma davraniglari Gzerindeki etkisini degerlendirmektir. Arastirmanin ana odak noktasi, reklam igeriklerinin ve
kullanici algilarinin satin alma slreglerine olan etkileridir. Literatlr taramasinda geng kusaklarin Instagram
reklamlarina yonelik algilari, Z kusaginin 6zellikleri ve sosyal medyanin satin alma davraniglari Gizerindeki etkileri
ele alinmaktadir. Ayrica, genglerin reklamlara duyarhhgi, fenomen etkisi ve reklamlarin giivenilirligini etkileyen
faktorler de incelenmektedir. ikincil verilerle yapilan arastirmanin sonuglari, Instagram reklamlarinin geng kusak
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, isletmelere geng¢ kusag etkilemek igin reklam
stratejilerini Instagram’a uygun sekilde duzenlemeleri ve igeriklerini duygusal ve rasyonel unsurlarla
zenginlestirmeleri 6nerilmektedir.
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Giris

GUnumiizde teknolojinin hizlailerlemesi, iletisim kanallarinin
dijitallesmesi ve sosyal medyanin genis capta kullanilimasi,
tliketici davraniglarinda kokli  degisimlere yol agmistir. Bu
cercevede, pazarlama stratejileri de dijitallesmis ve sosyal
medya platformlari énemli bir rol Gistlenmistir. Ozellikle geng
tliketiciler arasinda popdler olan Instagram, markalar i¢in hedef
kitleyle etkilesim kurma ve Urtn tanitimi agisindan kritik bir arag
haline gelmistir (Alkan, 2023). Bu arastirma, Z kusag
tlketicilerinin Instagram reklamlarina yonelik tutumlarinin satin
alma davranislarina etkisini anlamayi amaglamaktadir.

Z kusagy, dijitallesmenin ve sosyal medyanin etkisi altinda
biyilyen bir nesil olarak, tiiketici aliskanliklari agisindan diger
kusaklardan farki ve benzersiz 6zellikler sergilemektedir.
Dolayisiyla, Z kusaginin Instagram reklamlarina karsi tutumlarini
ve bu tutumlarin satin alma davranislarina olan potansiyel
etkilerini anlamak, markalar igin biyik 6nem tasimaktadir.
Teknolojinin ve dijitallesmenin glinlik yasamin her alaninda
kendini hissettirmesiyle birlikte, tlketicilerin satin alma
davranislarn da koklu degisikliklere ugramistir (Ninan, Roy, &
Cheriyan, 2020). Sosyal medya platformlari, o&zellikle de
Instagram, bu degisimin 6n saflarinda yer almakta ve tiketici
davranislarini yonlendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Z kusag, dijital diinyaya dogan ve bu platformlan etkin bir
sekilde kullanan bir nesil olarak, markalar icin dnemli bir hedef
kitle halindedir (Albayrak, Geng, & Aktas, 2020). Ancak, bu neslin
Instagram reklamlarina yonelik tutumlarinin, satin alma
davranislan Gzerindeki etkileri konusunda literatiirde sinirh
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirmanin temel problemi,
Z kugaginin Instagram reklamlarina karsi tutumlarinin, satin alma
davranislarina olan etkilerini derinlemesine inceleyerek, bu
konuda literatiire katki saglamaktir. Ozellikle Instagram'in grsel
odakli ve etkilesimli yapisinin, Z kusaginin alisveris aliskanliklarini
nasll sekillendirdigi ve bu platformda karsilagtiklari reklamlarin,
onlarin satin alma kararlarina nasil etki ettigi (zerinde
durulacaktir.

Bu kapsamda, Zkusaginin dijital pazarlama stratejilerine olan
tepkilerini ve bu stratejilerin etkinligini anlamak, markalarin
pazarlama planlarini daha etkili bir sekilde olusturabilmeleri icin
onemli bir renber olacaktir Glinlimuiz aktif tiiketicilerin genellikle
Z kusagi genglerden olusmaktadir ve bu kusagin nesil 6zellikleri
kendinden bir dnceki nesil olan Y kusagindan farkl nitelikler
tagimaktadir. Bu ¢esitli arastirmalarla ortaya konmustur
(Twenge, 2017; Seemiller & Grace, 2016). Bu arastirmalarda
populer kiltlr ve postmodern kiiltlir kavramlari igerisinde
kendilerine yer bulduklarini gostererek tiiketmeyi, tiketerek
yasamlarini  strdirmeyi ve  bunu  begendiklerinden
bahsedilmektedir (Williams, 2015; Fromm & Read, 2018).

Bu makale, Instagram'da bireysel ya da kurumsal olarak
hesabi bulunan ve reklam veya satis amagli Instagram'i kullanan
herkes icin Z kusagina dair bilgiler icermekte ve Instagram
reklamlarinin Z kusag tiketicilerinin satin alma algilarini nasil
etkiledigine dair 6nemli bulgular sunmaktadir. Bu baglamda,
Instagram hesabi olan ve satis yapmakta olan kurumlarin
faydalanabilecegi ayni zamanda, 22 yilda bir degisen nesil
kavraminin hem sosyolojik hem psikolojik hem de pazarlama
acisindan bilim dinyasina katkida bulunacagi distintilmektedir
(Celik, 2022).

Z kugaginin satin alma davranis kaliplarinin ortaya konmasi,
sosyologlara, Instagram'i alternatif veya dogrudan satis araci
olarak kullanan firmalara, birey ya da kurumlara genc tiiketicileri
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tanimalari ve reklamlara yon vermeleri agisindan isik tutacaktir.
Bilim diinyasinda sosyolojik ve iktisadi anlamda yeni neslin
tiketim aliskanliklarini sosyal medya araglarinin, ozellikle
Instagram'in belirleme noktasinda 6nemli bilgiler saglayacaktir
(Ninan, Roy, & Cheriyan, 2020). Bu konu ile ilgili tiiketici
davraniglarini etkileyen ekonomik, sosyolojik, demografik ve
psikolojik agilardan konuylailgili uygulamali calismalar yapiimasi,
bilim diinyasina degerli katkilar sunacaktir.

Bu makale gelistirilerek, Instagram'in yani sira TikTok,
Snapchat, YouTube gibi diger popller sosyal medya
platformlarinin Z kusagi Gizerindeki etkilerinin karsilastiriimasi ile
daha genis kapsamli arastirmalar yapilabilir. Bu platformlardaki
reklamlarin Z kusaginin satin alma davranislarina olan etkisi de
incelenebilir. Z kusaginin psikolojik 6zellikleri (6rnegin, kisilik
tipleri, motivasyonlari) ve bu 6zelliklerin Instagram reklamlarina
yonelik tutumlarina etkisi incelenebilirken, veri giivenligi ve
kisisel bilgi gizliligi gibi konularin Z kusaginin reklam algisi ve
marka giivenine olan etkileri de degerlendirilebilir. Bu ek
arastirma konulari, Z kusagina yonelik pazarlama stratejilerinin
daha da derinlemesine anlasilmasini saglayarak, hem akademik
literatire hem de pratik pazarlama uygulamalarina degerli
katkilar sunacaktir.

Sosyal Medya ve Onemi

Sosyal medya, bireylerin ve topluluklarin kolay erisebilmesi
sayesinde yaygin olarak kullanilan bir iletisim araci haline
gelmistir. Bu platformlarda insanlar, diisiince ve duygularini
rahatca ifade edebilmekte ve herhangi bir marka, tirlin veya
hizmet hakkindaki deneyimlerini paylasabilmektedirler. Bu
paylasimlar, yaz, fotograf veya video seklinde olabilir ve ¢ok kisa
bir slirede genis kitlelere ulasabilir. Ancak, bu bilginin hizla
yayllmasi kontrolii zorlastirmaktadir (Seemiller & Grace, 2016).

Dijital cagda, bircok isletme tiiketicilere ulasmak icin online
platformlari tercih etmektedir (Asan, 2012). isletmeler, bu
platformlari kullanarak hedef kitlelerini belirleyebilir, bu kitlenin
istek ve beklentilerini analiz ederek uygun stratejiler
gelistirebilirler. Bu dogrultuda, isletmeler tiiketicinin ihtiyaclarina
gore hareket etmekte ve kararlarini buna gore vermektedirler.

Sosyal medyanin kullanimi maliyet agisindan oldukga
dislktir. Hizh ve ekonomik erisim imkani, sosyal medyayi
msterilere ulasmada diger dijital medya araglarindan farkli
kilmaktadir. Ozellikle Instagram, binlerce kullanicisi ve zengin
icerigi ile ©ne c¢ikmaktadir. Her kullanici, Instagram'da
gordiiglimiiz her gdnderi ve hikayenin bir pargasini olusturur. Bu
nedenle, Instagram'da  kullanicilarin  Griinlerle  ilgili
deneyimlerinden dogan cesitli fikir ve gorislerle karsilasmak
mumkiindir (Asan, 2012).

Sosyal medya platformlari, satin alma siiregleri ve tiiketici
davraniglarinda 6nemli degisikliklere neden olmaktadir.
Tuketiciler, memnun olmadiklar Griinlerle ilgili hizh bir sekilde
sosyal medya (zerinden seslerini duyurabilmektedirler.
isletmeler de bu durumu goz dniinde bulundurarak, miisteri
memnuniyetini saglamak ve sosyal medyada olumlu bir imaj
olusturmak icin yogun c¢aba harcamaktadirlar (Bat & Vural,
2010).

Sonug olarak, sosyal medya, genis kitlelere hizli ve etkili bir
sekilde ulagabilmesi nedeniyle hem bireyler hem de isletmeler
icin vazgecilmez bir arag haline gelmistir.
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Reklam ve Dijital Reklam Kavramlar

Reklam; televizyon, radyo, gazete, dergi, billboard,
sinema ve internet gibi genis kitlelere ulasabilen cesitli
iletisim araclar araciligiyla, firmalarin veya isletmelerin
belirledikleri hedef kitlelere bir bedel karsiiginda Grin ve
hizmetlerini tanittiklan bir faaliyettir (Aydin, 2020). Gelisen
zaman ile birlikte, televizyon, radyo, gazete, dergi, billboard
gibi geleneksel medyayaninda internet gibi dijital platformlar
da reklamciligin nemli bir parcasi haline gelmistir. internetin
yayginlasmasi ve dijitallesme ile birlikte, dijital reklamciliga
olan ilgi artmistir. Artik isletmeler, dijital mecralarda yer
alarak hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde ulasmayi
hedeflemektedirler (Erdem & Recep, 2016).

Dijital reklamcilik, isletmelere etkinlik ve verimlilik
saglamakta ve pazarlama stratejilerine yeni bir boyut
kazandirmaktadir. internetin sagladigi genis kitlelere
ulasma imkani ve reklamlarin kisisellestirilmesi gibi
avantajlar, dijital reklamciigin 6nemini artirmaktadir.
Ozellikle sosyal medya platformlari, isletmeler icin etkili
bir pazarlama araci haline gelmistir. Kullanicilarin
tercihlerine ve davranislarina gore reklamlarin
hedeflenmesi, dijital reklamciligin basarisini belirleyen
o6nemli bir faktordar (Aksakalli, 2018).

Reklamin dogru ve etkili bir sekilde kullaniimasi,
markalarin ve isletmelerin basarisini blyik 6lglde
etkilemektedir. Reklamin hedef kitleler tizerinde yarattig
algi ve etki, markalarin satiglarini artirma ve midsteri
tabanlarini genisletme konusundaki basarisini
belirleyebilir. (Aksakalli, 2018) Bu nedenle, isletmelerin
reklam stratejilerini dikkatlice planlamalari ve dogru
iletisim kanallarini segmeleri dnemlidir.

Son olarak, Dijital reklamcilik, teknolojinin gelismesiyle
surekli olarak yenilenmekte ve gelismektedir. Yapay zeka
ve veri analizi gibi yeni teknolojiler, reklamlarin daha da
kisisellestiriimesine  olanak saglamaktadir. Bu da
reklamlarin hedef kitlelere daha etkili ve dogru bir sekilde
ulagsmasini saglamaktadir. Dolayisiyla, dijital reklamciligin
Onemi ve etkisi glin gegtikge artmaktadir.

Instagram ve Instagram Reklamlan

Reklam, hedeflenen tiiketici kitlesine ulasarak onlarin
satin alma davranislarini etkilemeyi amaglayan bir iletisim
aracidir. Instagram ise, 2010 yilinda kurulmus ve kisa siirede
diinya genelinde milyonlarca kullaniciya ulasarak dnemli bir
sosyal medya platformu haline gelmistir. Mobil kullanicilar
icin fotograf ve video paylasimini kolaylastiran basit ve etkili
bir uygulama olan Instagram, reklamcilik alaninda da
o6nemli rol oynamaktadir (Seving, 2013).

Instagram, eski fotograf makinelerinin Polaroid etkisini
dijitalin avantajlariyla birlestirmesi ile 6ne ¢ikar. Kullanicilar,
fotograf cekme becerilerine sahip olmasalar bile cektikleri
fotograflara kolayca efekt ekleyip, bu icerikleri diger sosyal
medya platformlarinda paylasabilirler. Bu &zellikleriyle
Instagram, teknolojinin hizla ilerlemesinin bir yansimasidir
(Seving, 2013). Ayrica kullanici deneyimini bozmadan
reklamlari gésterme yetenegi, platformun reklam verenler
icin ¢ekici olmasini saglamaktadir.

Instagram'in isletmeler ve markalar tarafindan tercih
edilme sebepleri arasinda, platformun genis kullanici
tabani, diisiik maliyeti ve gorsel odakli yapisi 6n plana cikar.
Ozellikle seyahat, yemek, moda ve eglence gibi sektdrlerde
faaliyet gosteren markalar, Instagram'i aktif bir sekilde
kullanarak Grlin ve hizmetlerini tanitirken, ayni zamanda
marka bilinirligini artirmayi hedeflemektedirler. Instagram,
kullanicilarin markalarla dogrudan iletisim kurabilmelerine
olanak saglayarak reklam stirecini daha kisisel ve etkilesimli
hale getirmektedir. (Bozkir, 2020)

Markalarin Instagram Kullanimi

Instagram, bireyler kadar isletmeler tarafindan da etkin
bir sekilde kullanilan bir platformdur. isletmeler, diisiik
maliyetle genis kitlelere ulasarak sponsorlu reklamlar ve
cesitli stratejilerle etkili pazarlama yapma avantajina
sahiptir. Arastirmalar, Instagram kullanicilarinin %83'nlin
bu platform araciligiyla yeni Griin ve hizmetler kesfettigini
ortaya koymaktadir. Instagram, markalarin misterilere
erisim saglamasi ve Urlnlerini tanitmasi agisindan etkili bir
aractir. Ozellikle "Magaza" 6zelligi, sosyal medya {izerinden
alisveris deneyimini iyilestirerek saticilar ve alicilar
arasindaki etkilesimi artirmaktadir (Mohsin, 2020).

Bu platform, isletmelerin misterilere ulasma ve
Urunlerini tanitma olanaklarini artirmanin  yani sira
kullanicilara da ilham vermektedir. Unliiler ve fenomenlerin
paylastigl yagam tarzi ve tuketim aliskanliklari, Instagram'i
interaktif bir pazarlama araci haline getirerek kullanicilari
tiiketim kilttiriine yonlendirmektedir.

Instagram’in birgok o6zelligi, tuketicilerin satin alma
kararlarini  etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Gorsel
iceriklerde  kullanilan  ¢esitli  efektler ve vyaratici
dizenlemeler, markalarin Uriin ve hizmetlerini gekici bir
sekilde sunmalarina olanak tanir. Hashtag kullanimi ile 6ne
cikan popiiler icerikler, tiketicilerin dikkatini geker ve bu da
markalar icin bir tanitim firsati yaratir (Ozeltiirkay, Bozyigit,
& Gilmez, 2017). Bu sosyal agin tiketicilere sundugu
duygusal ve estetik deneyim, satin alma kararlarini
etkileyen bir faktordir. Kullanicilarin  yorumlari  ve
begenileri, tlketiciler arasinda giliven olusturur ve
markalara olan ilgiyi artirir. Instagram, tiketicilerin
markalarla etkilesimde bulunmalarini, deneyimlerini
paylasmalarini ve bu sekilde satin alma sireglerine daha
aktif bir sekilde dahil olmalarini saglayarak tiketim
kiltiirine yeni bir boyut kazandirmaktadir (Ozeltiirkay,
Bozyigit, & Gllmez, 2017).

Kusak Kavrami ve Z Kugagi

Csobanka'ya (2016)gére, kusaklar, belirli davranis ve
inang kaliplarini paylasan, ayni dénemlerde gocukluk veya
genclik yasamis ve bu ortak deneyimleri yasayan
bireylerden olusur. Reeves ve Oh (2014) kusaklari, yaklasik
yirmivyillik zaman diliminde dogmus ve benzer tarihi olaylar,
sosyo-ekonomik kosullar ve teknolojik gelismelerden
etkilenmis insanlar olarak tanimlar. Ayhin (2013, s. 96),
belirli bir donemde diinyaya gelmis ve benzer degerler,
davraniglar ve yasam tarzlarina sahip olan gruplari kusak
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olarak ifade eder. Turk Dil Kurumu’na gore “kusak”, ayni

yillarda dogmus ve benzer ¢agin kosullari nedeniyle benzer

sorumluluklara sahip kisiler toplulugudur. Aydin ve Basol

(2015, s. 2) kusaklari, ekonomik ve sosyal olaylarla

sekillenen zaman dilimlerinde yetismis ve bu degisimlerle

karakterleri, ¢calisma tarzlari ve is yerlerinden beklentileri

farkhlasan bireylerden olusan gruplar olarak tanimlar.

Genel olarak, literatiirde bebek patlamasi, X, Y ve Z

kusaklarindan bahsedilse de baska siniflandirmalar da

bulunmaktadir. Bu kusaklari su sekilde siralayabiliriz:

e  Sessiz Kusak (1928-1945),

e Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers; 1946-1965
dogumlular),

e X Kusagl (Gen X; 1965-1980 dogumlular),

e YKusagl (Gen Me, Gen Y; 1981-1996 dogumlular),

e ZKusagl (Gen Zve Kusak I; 1997 ve sonrasi dogumlular
(Twenge, Campbell, & Charles, 2010, s. 1130).

Z kusagl bireyleri, genellikle teknolojiye hizli adapte
olan, gevrimigi platformlarda aktif olan ve dijital igerigi
reten bir nesildir. Ayni anda birgok isle mesgul olabilme
yetenekleriyle 6ne ¢ikan bu nesil, bilgisayarlar, akill
telefonlar ve internetin yaygin olarak kullanildigi bir
donemde buyudiiklerinden, teknolojik gelismelerle ig
icedir. Bu sayede el-gbz koordinasyonlarini da &nemli
dlgtide gelistirmislerdir. (Ercis, Unal, & Can, 2008)

Z kusagl cocuklari, sokakta oyun oynamak yerine
cevrimici oyunlar tercih ederler. Sosyallesme sireclerini
sosyal medya platformlari Gzerinden ydritirler; burada
yeni arkadaslar edinir, cesitli oyun ve etkinliklere katilarak
etkilesimde bulunurlar, sosyal medya, Z kusagl igin
iletisimlerini stirdirmenin, bilgi edinmenin ve eglenmenin
temel bir pargasidir (Emese, 2016).

Z kusagi, kendine 6zgli bir tarz ve kimlik gelistirme
konusunda da dikkat ceker. Moda, miizik ve populer kiltir
Z kusaginin yasam tarzini 6nemli 6lgiide etkiler. Bu kusak,
cesitliligi ve farkhliklari kucaklayan bir tutum sergiler ve
toplumsal konularda duyarlilk gosterir.

Alisveris aliskanliklari agisindan, Z kusagi etkili reklamlarla
tanitilan, yiiksek fiyatli ve bilinen markalarin Griinlerini tercih
etme egilimindedir (Aksakalli, 2018). Moda ve trendler bu
kusak icin blylk 6nem tasir; viral hale gelmis ve popller
Urtnlere ilgi duyarlar. Ayrica, memnun kaldiklari markalara
karsi yliksek sadakat gosterirler ve bu markalara bagli kalirlar.

Bu yonleriyle Z kusagi, dijital diinyanin merkezinde
biyliyen ve sekillenen bir nesil olarak, pazarlama
stratejilerinde 6ncelikli hedef gruplardan biri haline gelmistir.

Z Kusaginin Instagram Reklamlarina Yonelik Algilari ve
Satin Alma Davranislarinin incelenmesi

Z kusagi, 1997 ve sonrasi dogan bireyleri kapsayan ve
dijital teknolojilere dogrudan maruz kalan ilk kusak olarak
dikkat cekmektedir (Ercis, Unal, & Can , 2008).

Z kusagi, gorsel ve estetik unsurlara bilyik 6nem
vermektedir. Instagram reklamlarinin dikkat cekici ve
yaratici olmasi, bu kusagin ilgisini ¢ekmek igin kritik bir
faktordir (Tuncer, & Tuncer, 2016). Reklamlarin gorsel
kalitesi, kullanilan renkler, grafikler ve genel estetik, Z
kusaginin reklamlari nasil algiladigini belirlemektedir.
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Ayrica, bu kusak reklamlarin 6zgiin ve samimi olmasini
beklemektedir. Geleneksel ve klise reklamlar, Z kusaginin
ilgisini cekmemektedir. Bunun yerine, gercek hayattan
hikayeler, samimi mesajlar ve duristlik, Z kusaginin
giivenini kazanmaktadir (Oztiirk, 2019).

Influencer'lar, Z kusagl Uzerinde biylk bir etkiye
sahiptir. Bu kusak, influencer'larin o6nerilerini ve
gorislerini glvenilir bulmakta ve satin alma kararlarinda
bu goriisleri dikkate almaktadir (Bil, inal & Ozkaya, 2022).
Influencer'larin  samimi ve glnlik yasamlarina dair
paylasimlari, Z kusaginin markalara olan bakis agisini
sekillendirmektedir (Hazari, & Sethna,2022). Sosyal
medya Uzerinde gordgl Griin ve hizmetlere karsi yiksek
bir satin alma egilimi gosteren Z kusagi, sosyal medya
reklamlarinin dogrudan etkisi altindadir (Dogan, 2020). Bu
platformlarda gordikleri Grlnleri satin almaya yonelik
egilimleri oldukca yuksektir.

Z kusagl, influencer'larin tavsiyelerine bilyik 6nem
vermektedir. Influencer'larin 6nerdigi Urinleri daha fazla
tercih etmekte ve bu Urlinlere karsi daha yiiksek bir satin
alma egilimi gostermektedir (Koksal, 2021). Influencer'larin
guvenilirligi ve takipgileriyle kurduklari bag, bu sirecte
o6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, reklamlarin igerigine ve
verilen mesaja dikkat eden Z kusagi, lrin veya hizmet
hakkinda detayll bilgi veren ve kullanicinin fayda
saglayacagina inandiran reklamlari tercih etmektedir.
Samimi ve durist mesajlar, bu kusagin giivenini kazanmak
icin dnemli bir faktérdiir (Oztiirk, 2019).

Bununla birlikte Instagram'da yer alan algveris
ozellikleri de Z kusaginin satin alma davranislarini etkiler.
Instagram Shop ve alisveris etiketleri, kullanicilarin
platformda gezinirken dogrudan Grlnleri satin almalarini
kolaylastirir. Bu oOzellikler, Z kusaginin satin alma
kararlarini destekler.

Sonug olarak, Z kusaginin Instagram reklamlarina
yonelik algilari ve satin alma davranislari, markalar icgin
onemli ipuclari sunmaktadir. Yaratici, 6zgiin ve kullanici
dostu reklam bicimleri, influencer destekli ve cesitli
reklamlar bu neslin ilgisini ¢cekmekte ve satin alma
kararlarini  etkilemektedir. Markalarin, Z kusaginin
tercihlerini ve beklentilerini dikkate alarak reklam
stratejilerini  sekillendirmesi, daha basarili pazarlama
kampanyalari yiritmelerine olanak taniyacaktir.

Sonug

Z kusagi bireylerinin Instagram reklamlarina yonelik
olumlu algis, tiiketicilerin satin alma davraniglarini nemli
Olcide etkileyebilmektedir. Bu kusagin, Instagram’da
reklamlara karsi sergiledigi olumlu tutum, markalar igin
potansiyel bir satis artisi anlamina gelmektedir.

Arastirmalar, Z kusag bireylerinin  Instagram
reklamlarina ilginin yiiksek oldugunu ve bu reklamlarin
satin alma kararlari Gizerinde belirleyici bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir (Ao, Bansal, Pruthi, & Khaskheli,
2023). Ozellikle, reklamlarin dikkat cekici ve etkileyici
olmasi, bu kusagin ilgisini gekme ve Uriin veya hizmetlere
karsi olumlu bir tutum gelistirmelerini saglama konusunda
onemli bir etkendir.
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Bu makale, sosyal medya kullaniminin Z kusagi
bireylerin satin alma davranislar Gzerindeki etkilerini
inceleyen sinirll sayida arastirmaya yeni perspektifler
sunmaktadir. Instagram reklamlarinin geng kullanicilar
Uzerindeki etkilerini ve buna bagl olarak satin alma
davranislarina deginerek literatiire onemli katkilar
saglamaktadir. Ozellikle Instagram gibi popiler sosyal
medya platformlarinin, Z kusagl satin alma davranisi
Uzerindeki etkilerini anlamak icin yapilan arastirmalara
olan ihtiyaci vurgulamaktadir.

Instagram'in  tlketicilerin satin alma davranislari
Gzerindeki etkisini inceleyen arastirmalar sinirhdir.
Mevcut arastirmalar genellikle Facebook ve Twitter gibi
diger sosyal medya platformlarina odaklanmaktadir. Bu
baglamda, Instagram'in oOzellikle Z kusagi uzerindeki
etkilerini ele alan bu c¢alisma, literatiire 6zgln bir katki
saglamaktadir. Ayrica Z kusaginin dijital dinyaya olan
yatkinhgi ve sosyal medya kullanimi, pazarlama
stratejilerinde dnemli bir yer almaktadir. Bu makaleden
elde edilen bilgilerle, Z kusaginin Instagram reklamlarina
olan duyarliligini ve bu duyarhhgin satin alma davranislari
Gzerindeki etkisini ortaya koyarak pazarlamacilar igin
degerli bilgiler sunmaktadir.

Bu makale, Instagram reklamlarinin Z kusaginda satin
alma davranisina etkilerini ve tiiketici davranislarini daha
derinlemesine anlamamiza olanak tanimaktadir. Bu
¢alisma, bu alandaki bilgi eksikligini 6nemli olclide
gidererek, gelecekte yapilacak arastirmalar igin bir temel
olusturmustur.

Bu bilgiler 1siginda, Z kusagina yoénelik pazarlama
stratejileri gelistirilirken dikkate alinmasi gereken bazi
onemli noktalar bulunmaktadir. Markalar, reklamlarini Z
kusaginin ilgi alanlarina ve tercihlerine uygun sekilde
tasarlamali ve igeriklerini strekli olarak giincellemelidir.
Ayrica, bu kusagin satin alma davraniglarini anlamak igin
dizenli olarak geri bildirim toplama ve analiz etme
sureclerini uygulamak da 6nemlidir.

Sonu¢ olarak, Z kusagl bireylerinin Instagram
reklamlarina olan olumlu tutumu, markalar igin 6nemli bir
firsat sunmaktadir. Ancak, bu potansiyelden tam
anlamiyla faydalanabilmek igin dogru stratejilerin
belirlenmesi  ve  sirekli  olarak  giincellenmesi
gerekmektedir. Bu noktada, Z kusaginin beklentilerine ve
ihtiyaclarina uygun olarak hareket etmek, basarili bir
pazarlama stratejisinin temelini olusturacaktir.
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