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ABSTRACT

In contemporary times, it is important for businesses to increase their shares in international marketing, stabilize
their prices and maximize their profits. While international marketing offers businesses the opportunity to reach
large customer bases, marketing strategies also play a critical role in this process. In particular, the price
strategies of businesses entering the international market are of key importance in terms of ensuring
permanence in the market and gaining competitive advantage. Business performance is closely related to the
determined price. While price, an element of the marketing mix, provides income to businesses, other elements
are reflected as costs. Based on this, the aim of this study is to examine the effect of price strategies on business
performance. It is also aimed to determine whether there is a relationship between price strategies and business
performance. For the research, face-to-face interviews were held with 136 furniture businesses in the light of
the information received from the Sivas Chamber of Industry and Commerce and a full census sampling was
conducted. As a result of interviews with marketing managers, 103 survey forms were obtained. The high
response rate was considered sufficient to represent the population of the research. In the study, simple linear
regression analysis and correlation analyzes were performed using the SPSS Statistics Package Program using the
quantitative research method. As a result of the study, it was found that price strategies did not have a significant
effect on business performance.
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GuUnumizde, isletmelerin uluslararasi pazarlamada paylarini artirmalari, fiyatlarini istikrarl hale getirmeleri ve
karlarini maksimize etmeleri 6nem kazanmaktadir. Uluslararasi pazarlama, isletmelere genis musteri kitlelerine
ulasma firsati sunarken, pazarlama stratejileri de bu siirecte kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle, uluslararasi
pazara agilan isletmelerin fiyat stratejileri, piyasada kalicilik saglama ve rekabet avantaji elde etme agisindan kilit
6neme sahiptir. isletme performansi ise belirlenen fiyat ile yakindan iliskilidir. Pazarlama karmasinin bir elemani
olan fiyat, isletmelere gelir saglarken, diger unsurlar maliyet olarak yansimaktadir. Buradan hareketle bu
¢alismanin amaci, fiyat stratejilerinin isletme performansi tizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica, fiyat stratejileri
ile isletme performansi arasinda bir iliski olup olmadiginin tespit edilmesi de hedeflenmistir. Arastirma igin Sivas
Sanayi ve Ticaret Odas’’ndan alinan bilgiler 1s18inda 136 mobilya isletmesi ile yuz ylze goérismeler
gergeklestirilmis ve tam sayim 6rneklemesine gidilmistir. Pazarlama mudurleri ile yapilan gérismeler sonucunda
103 anket formu elde edilmistir. Yiiksek geri donis orani, aragtirmanin evrenini temsil etmesi agisindan yeterli
kabul edilmistir. Calismada nicel arastirma yonteminden faydalanarak SPSS istatistik Paket Programi ile basit
dogrusal regresyon analizi ve korelasyon analizi yapilmistir. Calisma sonucunda fiyat stratejilerinin isletme
performansi tizerinde anlamli bir etki yaratmadigi bulgusu elde edilmistir.
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Giris

Glnimizde pazarlama faaliyetleri teknolojiye paralel
olarak gelismekte ve degismektedir. Diinya ortak bir pazar
haline gelmekte, sinirlar ortadan kalkmaktadir.
Kiresellesmenin bu etkisiyle uluslararasi pazarlama,
isletmeler icin cazip hale gelmektedir. Ulusal sinirlar
icerisinde erisebileceginden ¢ok daha fazla misteriye
ulasmayi hedefleyen, maksimum kar elde etmeyi ve
sirdirdlebilir rekabet avantaji elde etmeyi isteyen
isletmeler, uluslararasi pazarlara agilmaktadir. Dis pazara
acllan isletmeler girdikleri pazar kosullarina gore
fiyatlandirma yaparken rakip isletmelerin maliyetlerini ve
fiyat stratejilerini de dikkate almak durumundadirlar. Bu
noktada dogru fiyati belirlemek kilit Sneme sahiptir. Fiyat
stratejileri isletmelerin uluslararasi pazardaki yogun
rekabet ortaminda basari ya da basarisizliklarina etki
etmektedir.

isletme performansi ise isletmelerin belirlemis oldugu
amaglarin gerceklestirilip gercgeklestirilmediginin donem
sonunda yapilan analizler ile tespit edilmesidir. isletme
amaglar agik, 6lgllebilir ve gergeklestirilebilir olmahdir.
Bu dogrultuda performans 6lgmenin 6nemi giderek
artmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin icinde bulundugu
pazarin sartlarina gore fiyatlandirma stratejilerinin segimi
ve performans 6lglimi isletmelerin varhklarini stirdirme
acisindan 6nemlidir. Sivas'ta mobilya sektoriinde fiyat
stratejilerinin isletme performansi Gzerindeki etkisinin
incelenmesi, bolgesel ekonomik dinamikler, yerel ve
geleneksel mobilyacilik  kalturt, sektorin  yapisal
ozellikleri ve az incelenen bolgeye 6zgli bir arastirma
olmasi bakimindan 6zgiin bir deger tasimaktadir. Bu
anlamda bolgesel ekonomik dinamikler agisindan Sivas,
Anadolu’nun 6nemli ticaret ve Uretim merkezlerinden
biridir. Yerel isletmeler, genellikle dusiik maliyetli Giretim
ve fiyat rekabetine dayal bir strateji izlemektedir. Bu
baglamda, fiyat stratejilerinin isletme performansina
etkisini incelemek, bolgedeki ekonomik kosullarla siki
iliskilidir ve Sivas gibi illere 6zgu stratejiler gelistirilmesine
olanak taniyabilmektedir. Yerel ve geleneksel mobilyacilik
kiltlri agisindan ise Sivas mobilya sektor, yerel iscilik ve
tasarim anlayisini sirdirmesiyle 6ne g¢ikmaktadir. Bu

O0zgun vyapi, ulusal ya da uluslararasi pazarlarda
fiyatlandirma  stratejilerinin ~ farkli  bir  baglamda
degerlendiriimesini  saglayabilir.  Sektérin  yapisal

ozellikleri bakimindan da Tirkiye genelinde mobilya
sektori hizla bliyliyen ve doniisen bir sektor olsa da, Sivas
gibi sehirlerde KOBI’lerin yogunlugu, fiyat stratejilerinin
performansa etkisini daha belirgin hale getirmektedir. Bu
durum sektordeki kiguk ve orta Olgekli isletmelerin
surdarulebilirligi agisindan degerli bilgiler saglayabilir.
Calismanin bir diger 6zgilin yani ise bolgesel politikalara
katki sunabilecegidir. Sivas odakh bir ¢alisma, yerel
yonetimler ve ticaret odalari i¢cin somut veriler sunabilir.
Mobilya sektérinin gelistiriimesine yonelik politikalarin
daha etkili bir sekilde olusturulmasina da yardimci olabilir.
Son olarak az incelenen bir bodlgeye dikkat c¢ekme
acisindan da Tiarkiye'deki mobilya sektori arastirmalari,
genellikle biyiik sehirler (istanbul, Ankara, Bursa gibi)
Gzerine yogunlasmistir. Sivas gibi daha az incelenmis bir
bolgede yapilan bu galisma ile sektdre dair yeni ve 6zgin
bilgiler sunarak literatiire katki saglayacagi
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duslinilmektedir. Buradan hareketle bu c¢alisma ile
Sivas’ta faaliyet gosteren 103 mobilya firmasinin fiyat
stratejilerinin isletme performansi Gzerindeki etkisinin
belirlenmesi amacglanmaktadir. Degiskenler arasindaki
etki ve iliskinin belirlenmesi amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi ve korelasyon analizi yapilmistir. Verileri
nesnellestirmek ve o&lgllebilir 6zelliklere doénistirmek
gayesiyle nicel arastirma yontemi kullaniimistir.

Kavramsal Cerceve

Kavramsal cerceve baglaminda fiyat stratejileri ve
isletme performansi konulari incelenmistir.

Fiyat Stratejileri

Fiyat, pazarlama karmasinin temel unsurlarindan
biridir. Tiketicilerin glinlik yasantilarini etkilemektedir.
insanlarin yeme, icme, giyim ve konaklama gibi zorunlu
ihtiyaclarinin bir bedeli bulunmaktadir. Bu bedel fiyat ile
dogru orantili olarak ihtiyaglarin ne siklikla ve ne diizeyde
karsilandigi Gizerinde etkilidir (Oztiirk, 2017:110).

Glinimuz rekabet kosullarinda isletmeler varliklarini
sirdirebilmek  icin  etkin  stratejiler  gelistirmek
durumundadir. isletmelerin rekabet ortaminda varliklarin
surdirebilmeleri ve bagarili olabilmeleri igin, cesitli
faktorleri dikkate alarak stratejik programlar gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu faktorler arasinda sirekli gelisimin
saglanmasi, yenilikgi Urin tasarimlarinin  yapilmasi,
maliyetlerin etkin bir sekilde kontrol edilmesi, kapsaml
rekabet analizlerinin gergeklestirilmesi, rakiplere yonelik
pazar stratejilerinin gelistirilmesi, musterilerle uzun vadeli
ve glgcla iliskiler kurulmasi, Grtinlerde belirli bir kalite
standardinin  saglanmasi ve etkili fiyatlandirma
politikalarinin olusturulmasi yer almaktadir (Tekgoz, 2009:
36-37). Bu kapsamda fiyat belirleme asamasi;
fiyatlandirma amaglarinin saptanmasi, talebin, elastikiyet
degerinin saptanmasi, maliyetlerin incelenmesi, rakiplerin
fiyatlari  ve  maliyetlerinin  incelenmesi,  uygun
fiyatlandirma yonteminin se¢imi, nihai fiyatin belirlenmesi

ve nihai fiyatta ayarlamalarin yapilmasi sirecinden
olusmaktadir (Altunisik vd. 2001:179).
Fiyat ve fiyatlandirma stratejileri isletmelerin

vizyonlarini (kurumsal, marka ve triin) gerceklestirmesi,
rekabet Ustlinligu elde etmesi ve dis piyasalara agilmasi
acisindan o6nemlidir (Cakiroglu & Beceren, 2018:16).
Fiyatlandirmanin  birgok amaci  bulunmaktadir. Bu
amaglardan bazilari, kadri ve satislari maksimize etmek,
yuksek pazar payina sahip olmak, rekabeti 6nlemek, fiyat
istikrari saglamak, Griin konumlandirmasi yapmak, eldeki
maldan kurtulmak ve Urin yasamini sirddrmektir
(islamoglu, 1999:379). isletmeler hem bu amaglari elde
etmek icin hem de varliklarini siirdiirilebilmek igin fiyat
stratejilerinden faydalanmaktadir. Ayrica fiyat stratejileri,
isletmelerin hali hazirdaki misyonlarinin devami ve
vizyonlarini da gergeklestirebilmeleri icin 6nemlidir.
Fiyatlandirma  stratejilerini  ise  maliyete  dayali
fiyatlandirma, talebe dayali fiyatlandirma ve rekabete
dayali fiyatlandirma olarak {i¢ grupta incelemek
mimkiindir (Ozdeveci ve Karaarslan, 2016:119). Bu
stratejilerden maliyete dayali fiyatlandirma, Grindn
misteriye ulagsmasina kadar ki siiregte toplam maliyetin
Gzerine belirli oranda kar marji eklenerek elde edilen fiyat
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olarak belirtilebilir. Maliyete dayah fiyatlandirmada,
isletmeler maliyet arti kar marji ve hedef fiyatlandirma
yontemlerini  uygulayabilmektedir.  Talebe  dayal
fiyatlandirma ise tiketici talebinin esas alinmasidir. Bu
yontemde tiiketicinin Uriine olan talebi fazla ise fiyat
yuksek olarak belirlenir. Talep az oldugunda ise fiyat
asagiya cekilmektedir. Son olarak rekabete dayal
fiyatlandirma ise rakip isletmelerin belirledikleri fiyatlarin
baz alinarak bir fiyatlandirmanin yapilmasidir. Bu
kapsamda bu fiyatlandirma stratejilerinden hangi
yontemin tercih edilecegi karari igin gdz Onilinde
bulundurulmasi gereken bazi faktérler bulunmaktadir. Bu
faktorler ise maliyetler, firma amaclari, Grline olan talep,
pazar kosullari ve musteri davranislari, rekabet kosullari,
yasal ve siyasi sinirlamalar, isletme politikalari, enflasyon,
dagitim yapisi ve kanallari, doéviz kuru politikalari ve
hikimet politikalari seklindedir (Curaoglu, 1995; Erol,
1998; Kazimov, 2004; Sahin, 2004; Er, 2015; Aslan, 2015;
Oztiirk, 2017).

isletme Performansi Kavrami

isletme performansi, isletme amacinin ya da gorevinin
yerine getirilip getirilmediginin belirli bir donem sonunda
elde edilen ¢iktilara ve sonuca gore degerlendirilmesidir
(Yildiz, 2010:180).

isletme performansi, isletmeyi etkileyen cesitli
degiskenlerin bitlnldir ve bu degiskenlerden bazilari
maliyet, teslim hizi ve ¢alisanlarin performanslarini
yansitan  kalitedir. Bu degiskenlerin izlenmesiyle
isletmenin belirli bir donemdeki performansi olgilebilir.
isletme performansi nitel ve nicel veriler géz 6niine
alinarak Olclilmektedir. isletmelerin kendi
performanslarini dogru bir sekilde 6lgmek ve daha etkili
strateji belirlemeleri icin performans o6l¢limiinde rakip
isletmelerin stratejilerini de gbz 6niine almalari ve tarafsiz
olmalari gerekmektedir (Yavuz, 2010:147).

isletme  performansinin  6lgiitleri  su
siralanmaktadir (Tangen, 2004:729-730):
e  Calisma hayatinin kalitesi,

sekilde

e  Etkinlik,

e  Verimlilik,

e Kalite,

e  Karlilik ve bitgeye uygunluk,
e  Yenilik,

e Verim ve girdilerden yararlanma.

isletme performansinin belirlenmesi icin yapilan
analizler, isletmenin amaclarina ulasip ulasmadigl ya da
belirlenen hedeflerden sapma olup olmadigini ortaya
koymaktadir  (Dagdeviren, 2007:269). isletmelerin
sirdirdlebilir rekabet avantaji elde etmesi, isletme
performansinin dogru kriterlerle ve gegerliligi onaylanmis
bir yontemle performanslarini 6lgmelerine baglidir (Yildiz,
2010:180).

Performans olgiminde yapilan yanhs uygulamalar
cesitli kayiplara (personelin motivasyonunu dusurdr,
gereksiz bilgi toplanmasina neden olur ve bilginin analizi
sirasinda kaybedilen zaman israfina) yol agabilir. Belirtilen
nedenlerden dolayr performans Olgim  kriterleri
olusturulurken, ilgili birimlerin ve Kkisilerin fikirleri
alinmalidir. isletmeye yarar saglayan kriterler belirlenip,

uygulanmalidir. Aksi takdirde tasarimi iyi yapilmayan
kriterlerle yapilan 6l¢lim, isletmenin rekabet ortamina
basarili bir sekilde adapte olmasini engelleyecektir
(Karaman, 2009:415-416).

Literatiir Taramasi

ilgili literatir Google akademik veri tabaninda
incelendiginde uluslararasi fiyatlandirma stratejilerinin
isletme performansi lizerindeki etkisini belirmeye yonelik
sadece iki calismaya rastlanmistir. Calismanin ilkinde
stratejik fiyatlandirmanin firma performansi (zerinde
olumlu bir etkisi oldugu bulgusuna ulasiimistir (Indounas,
2014). Diger ¢alismada ise Uhuru ve Omar (2016)
Kenya’daki hava yollarinin fiyatlandirma stratejilerinin
performans (zerindeki etkilerini incelemistir. Calisma
sonucunda fiyatlandirma stratejilerinin  hava yolu
isletmeleri performansi Uzerinde anlamh etkisi oldugu
bilgisi elde edilmistir. Dolayisiyla belirtilen iki ¢calismanin
disinda bu ¢alismanin konusu ile birebir benzer baska bir
¢alisma olmadigindan fiyatlandirma stratejileri ve isletme
performansi g¢alismalari ayri ayri incelenmistir. Bu
kapsamda incelenen calismalarla ilgili bilgiler asagida
verilmistir.

Akat (1988) calismasinda fiyatlandirma konusunu
kavramsal agidan incelemistir. Ayrica ¢alismada
fiyatlandirma faaliyetlerinden pazarlama yoneticisini
ilgilendiren hususlarin rakip mamullerin fiyati, ikame
mallarin fiyati, yapilacak iskontolar, vadeli satislar ve satis
tahminleri vb. oldugunu belirtilmistir (Akat, 1988).

Zerenler (2005) ise isletmeler agisindan performans
Olcim sistemleri tasariminin 6nemini ortaya koymayi
amaglamistir. Calisma sonucunda isletmelerin iginde
bulunduklari rekabet icinde basarili olabilmeleri igin aktif
performans Olciim sistemine sahip olmalari gerektigi
bilgisine ulasilmistir (Zerenler, 2005).

Bayyurt (2007) ise isletmelerde performans
degerlendirmenin  6nemini  (zerinde  durmustur.
Arastirma sonucunda isletmelerin hedeflerini etkileyen
faktorlerin yonetilmesi, kontrol edilmesi ve performans ile
olan iliski yapisinin ortaya cikarilmasi gerektigi tespit
edilmistir.

Bir diger calismada ise firmalarda performans ol¢limi

yapmanin o6nemine deginilmistir. Ayrica ¢alismada,
modern performans oOlgim araci olarak Balanced
Skorecard Yontemi incelenmistir. isletmelerde

performans él¢limiiniin, stratejik degisim sirecinde bliyik
onem tasidigl vurgulanmigtir. Bu baglamda, isletmelerin
Balanced Scorecard Yontemi’'ni kendi igsel siireglerine
uyarlayarak etkin ve verimli bir performans 6l¢cim ve
yonetim sistemi olusturmalari gerektigi belirtilmistir
(Karaman, 2009).

Yildiz (2010) ise Tiirkiye’de bankacilik sektériinde
faaliyet gosteren bankalarin performanslarini, hem
objektif hem de subjektif olcim yontemleriyle
degerlendirmeyi amaglamistir. Arastirma kapsaminda s
Bankasi, Akbank, Yapi Kredi, Garanti, TEB, Sekerbank,
Tekstilbank ve Alternatifbank olmak (izere 8 06zel
sermayeli mevduat bankasindan elde edilen veriler
incelenmistir. Veriler, Mart-Haziran 2009 doneminde kota
ornekleme yontemi kullanilarak toplanmis ve analiz
edilmistir. Arastirma bulgularinda, hem objektif hem de
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subjektif dlciimlerde Garanti Bankasi, Akbank, is Bankasi
ve Yap! Kredi'nin ylksek performansa sahip olduklari
belirtilmistir.  Objektif  Olcim  sonuglarina  gore,
Tekstilbank, Sekerbank ve TEB’in performanslari disiik
bulunmusgtur. Subjektif dl¢iim sonuglari ise Tekstilbank,
Sekerbank ve Alternatifbank’in dusik performans
sergiledigini gostermistir. Calisma sonuglari, objektif ve
subjektif performans 6lgim yéntemleri arasinda anlaml
bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Marmaris’te faaliyet gbsteren tur operatoérleri ve
seyahat acentelerinin fiyatlandirma stratejisi seciminde
maliyet sistemlerinin rollinii arastiran c¢alismada ise 24
seyahat acentesi ve 30 tur operatériine anket yontemi
uygulanmistir. Analiz sonuglari, isletmelerin maliyet bazh
fiyatlandirma ve fiyat bazli maliyetlendirme yontemlerini
ayni anda kullandiklarini géstermistir (Uzun & Ugma,
2011).

isletme performansi ile ilgili bir diger calismada ise
KOBI’lerin performans ve biiylimelerini etkileyen faktorler
incelenmistir. Arastirma, ingiltere'nin Giineybati, Giiney,
Glineydogu ve Londra bolgelerinde faaliyet gosteren 360
isletmeye telefonla yapilan anketlerle yuritiimustir.
Calismanin sonuglari, isletme performansi (zerinde,
isletme stratejisi ve girisimcilik 6zelliklerine kiyasla,
isletmenin blyulkliginin ve isletme hizmet yilinin daha
etkili oldugunu ortaya koymustur. is planinin ve isletme
performansina yonelik calismalarin da 6nemli oldugu
vurgulanmistir (Blackburn, Hart, & Wainwright, 2013).

Faith ve Edwin (2014) ise fiyat stratejilerinin tiiketim
mallarinin ~ satin  alinmasi  Uzerindeki  etkilerini
incelemislerdir. Ayrica, internetin bilingli satin alma
davranisi lzerindeki roli de arastirilmistir. Arastirma
sonucunda, musterilerin Urlniin faydalarini algiladiklari
degerle orantili gérmeleri durumunda, o (rine daha
yliksek 6deme yapmaya istekli olduklari belirlenmistir.
Uygun fiyatlandirma stratejilerinin talebi artiracagl da
tespit edilmistir.

Bu arastirmanin konusuna en yakin olan ¢alismada ise
endistriyel hizmet isletmelerinin stratejik fiyatlandirma
kararlarini etkileyen faktorleri ve bu stratejilerin isletme
performansi Uzerindeki etkisi arastinlmistir. Yedi farkh
hizmet sektérinden 301 firmaya posta yoluyla anket
uygulanmis ve 35 Ust diizey yoneticiyle derinlemesine
gorisme yapilmistir. Hem nicel hem de nitel ydntemlerin
kullanildigi ¢alismada,  stratejik  fiyatlandirmanin
gelisiminde pazar yonelimi ve pazar blylmesinin énemli
oldugu, ayrica bu stratejilerin performans Uzerinde de
olumlu etkiler sagladigi tespit edilmistir (Indounas, 2014).

Tanci ise (2015), internet ortamindaki fiyatlandirma
stratejilerini kavramsal olarak incelemistir. Dogru segilen
fiyat stratejilerinin isletmenin basarisini artiracagi ve
isletmenin amaglarina ulasmasinda aktif rol oynayacagi
belirtilmistir.

Fiyatlandirma stratejileri ile ilgili bir diger ¢calismada ise
fiyatlandirma konusu ile ilgili literatlr incelenerek,
fiyatlandirmanin amaglari, maliyete dayali, rekabete
dayali, talep bazli ve cografi fiyatlandirma gibi stratejiler
ele alinmistir. En vyaygin stratejinin maliyete dayal
fiyatlandirma oldugu ve bu stratejinin karlihga odaklandigi
belirlenmistir (Ozdeveci ve Karaarslan, 2016).

Konuyla ilgili bir diger ¢alismada ise Kenya’daki hava
yollarinin  fiyatlandirma  stratejilerinin  performans

23

Gzerindeki etkileri incelenmistir. Jomo Kenyatta
Havalimani’ndaki 311 yolcuya anket uygulanarak toplanan
veriler SPSS ile analiz edilmistir. Sonuglar, fiyatlandirma
stratejilerinin hava yolu performansi Uzerinde anlamh
etkileri oldugunu gostermistir (Uhuru ve Omar, 2016).

Ozgiicli (2019) tarafindan yapilan calismada ise
pazarlama yetkinliklerinin isletme performansi tGzerindeki
etkisi arastirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda pazarlama
yetkinliklerinden  fiyatlandirma,  satis  gelistirme,
pazarlama bilgi sistemi, pazarlama planlamasi, pazarlama
uygulamasinin isletme performansi Uzerindeki etkisinin
olmadigi sonucu elde edilmistir.

Demirezen (2019) ise Kayseri'deki konaklama
isletmelerinin kriz dénemlerindeki fiyat uygulamalarini
incelemistir. 10  konaklama isletmesiyle yapilan
gorasmeler sonucunda, isletmelerin maliyet ve rakipleri
dikkate aldigi ve talebe dayal fiyatlandirma ydntemini
tercih ettikleri tespit edilmistir. Ayrica, kriz dénemlerinde
talebi artirmak icin fiyat indirimleri, promosyonlar ve
benzeri stratejiler uyguladiklari da belirtilmistir.

Celik (2020) tarafindan yapilan galismada ise endustri
4.0 baglaminda firma buyilklugh ve rekabet stratejileri
arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda 4.0
enddistrisi ile firma blyiklGgu arasinda herhangi bir iliski
tespit edilemezken rekabet stratejilerinden farklilagtirma
stratejisi ile firma blyukligl arasinda bir iliski
bulunmustur. Bu calismada, fiyatlarin belirlenmesinde
etkili olan maliyet liderligi degiskeni ile firma buyukluga
arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.

Fiyatlandirma stratejilerini konu alan bir diger

calismada ise turizm isletmelerinde fiyatlandirma
stratejilerinin - muhasebe bilgi kalitesi ile iliskisi
incelenmistir. Arastirma, bu iki unsurun birbirini

etkiledigini ve birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya
koymustur (Karahan, 2020).

Ali ve Anwar (2021) ise fiyatlandirma stratejilerinin
tiketici davraniglari  Uzerindeki belirleyici roluni
incelemistir. 162 kisiyle yapilan anket sonucunda, fiyat
kaymasi, bloglar ve rekabetgi fiyatlandirma gibi unsurlarin
tiketici davranislarini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Son olarak Sampaio, Rodrigues ve Hernandez (2021)
tarafindan yapilan calismada ispanya ve Portekiz’deki
9217 otel yoneticisine uygulanan anketlerle, isletme
performansi ve pazar yonllalik arasindaki iliski
incelenmistir. Duslk fiyat stratejisinin bu iliski tGzerinde
aracihk etkisi olmadigl, hatta duasiik fiyatlara dayali
stratejilerin  performansi  olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir.  Literatlr incelemesi, c¢esitli sektorlerde
fiyatlandirma stratejileri ve isletme performansi konulu
calismalarin Ozetlerinden olusmaktadir. Farkli
metodolojiler ve veri toplama teknikleri kullanilarak
gerceklestirilen bu galismalar, fiyatlandirmanin isletme
performansi Uzerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini
vurgulamaktadir. Ozellikle maliyet bazh fiyatlandirma,
rekabetci fiyatlandirma ve talebe dayal stratejiler sikca
arastirilmis ve kriz doénemlerinde fiyat indirimi gibi
stratejilerin 6nemli oldugu belirlenmistir. Bu baglamda,
fiyat stratejilerinin isletme performansi izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik ¢alismalarin sinirli olmasi nedeniyle,
bu calismanin ilgili literatlirdeki boslugu doldurabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Arastirma Yontemi

isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlarda karlilik
elde etmeleri ve strdirilebilirlik saglamalari bliyiik 6nem
tagimaktadir. Bu dogrultuda, fiyat stratejilerinin isletme
hedeflerine uygun olarak belirlenmesi ve performans
Olgimunin gecerli yontemlerle yapilmasi, isletmelerin
hedeflerine ulasmalarinda kilit bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda ¢alisma, uluslararasi pazarlamada fiyat
stratejilerinin isletme performansi Gzerindeki etkilerini
incelemeyi ve degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigini belirlemeyi amaclamaktadir.
Arastirma, Sivas ilinde faaliyet gosteren mobilya
isletmelerine uygulanmis anketlere dayanmaktadir.
Calismanin arastirma kisminin Sivas ili baglaminda

yapilmasinin nedeni ise Sivas, mobilya sektériinde yerel ve
geleneksel Uretim yapisina sahip bir il olarak dikkat
cekmektedir. Ozellikle bélgedeki firmalar, kaliteli ve
estetik mobilyalar sunarken uygun fiyat politikalariyla 6ne
¢ikmaktadir. Bu durum, fiyat stratejilerinin isletme
performansina olan etkisinin incelenmesi i¢in uygun bir
zemin olusturmaktadir. Ayrica Sivas’ta bulunan mobilya
isletmeleri, genellikle hem ekonomik hem de modiiler
tasarimlar sunarak rekabet¢i bir konuma sahip
durumdadir. Ayni zamanda bolgedeki tiiketicilerin ihtiyag
ve beklentileri, yerel (Ureticiler tarafindan iyi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla fiyat stratejilerinin pazardaki
basariya olan etkisini degerlendirmek icin anlamli bir
baglam yarattigi dislincesi ile Sivas ili mobilya sektori
incelenmistir. Sivas Ticaret odasindan alinan bilgilere gore
Sivas’ta 136 mobilya firmasi faaliyet gostermektedir. Ana
kitleyi olusturan toplam 136 isletmenin hepsiyle yiiz ylize
anket gortismesi gerceklestirilmistir. Bu gorlismeler
sonucunda 103 isletmeden geri donlis alinmistir. Ana
kitlenin yaklasik %75,7’sinden veri alinmis olmasi, Sivas ili
icin yuksek temsiliyet saglamasi bakimindan 6nemli
oldugu disiinilmektedir. Ozellikle tiim isletmeler (136) ile
gorisiilmesi ancak 103 isletmeden doniis alinmasi da tam
temsiliyet riskini azaltmaktadir. Bu oranin, ¢alisma
evrenini temsil etmesi agisindan yeterli oldugu
distiniimektedir. Ancak elde edilen bulgular yalnizca
Sivas’taki isletmelerden derlendigi icin diger illerdeki
mobilya isletmelerini  dogrudan  yansitmayabilir.
Calismada veri toplama siireci 22 Haziran 2023 ile 15 Ekim
2023 tarihleri arasinda vyUritilmagstir. Arastirmanin
uygulama béliimii igin Sivas Cumhuriyet Universitesi etik
kurulundan etik kurul onayi alinmistir.

Fiyat stratejileri, isletmelerin rekabet avantaji
saglamasi ve piyasa kosullarinda strdirilebilirlik elde
etmesi acisindan kritik bir role sahiptir. Literatiirde, fiyat
stratejilerinin isletme performansi Uzerindeki etkisine
yonelik cesitli bulgular sunulmustur. Ornegin, Indounas
(2014) ve Uhuru & Omar (2016) fiyatlandirma
stratejilerinin, isletme performansi (izerinde belirgin bir
etkisi oldugunu ifade etmektedirler. Ozgiiclii (2019) ise
fiyatlandirma, satis gelistirme gibi uygulamalarin, isletme
performansi (zerinde etkisinin bulunmadigini ortaya
koymustur. Bu kapsamda mobilya sektoriine 06zgl
¢alismalar sinirli oldugundan, bu hipotezle (Hi) sektore
06zgl  bir baglamda fiyat stratejilerinin  isletme
performansina etkisinin anlamli ve pozitif oldugu ileri
sirllmektedir. Arastirmada, fiyat stratejilerinin isletme

performansi lzerinde anlamli bir etkisi olup olmadigini

test etmek amaciyla gelistirilen hipotez asagida

belirtilmektedir.

Hi: Mobilya isletmelerinin fiyat stratejilerinin isletme
performansi Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Yapilan literatur incelemesinde fiyat stratejilerinin
isletme performansi Gzerindeki etkisi genellikle stratejik
yonetim  ve  pazarlama  teorileri  gergevesinde
incelenmistir. Porter'in Rekabet Stratejileri (1980)
modelinde, fiyatlandirmanin rekabet avantaji yaratma
acisindan 6nemi vurgulanmistir. Ayrica pazarlama karmasi
icerisindeki fiyat unsurunun tlketici algilari ve isletme
karliigr Uzerinde dogrudan bir etkisi oldugu cesitli
calismalarda kanitlanmistir (Kotler, & Keller, 2016).
Arastirma sorulari hem korelasyonel iliskiyi hem de etkiyi
incelemesi acgisindan kapsamli bir arastirma yapisina
olanak taniyacaktir. Literatiire dayal bir yaklasimla bu
sorulara yanit aramak, arastirmanin gegcerliligini ve
katkisini da artiracagl disuntlmektedir. Bu kapsamda
¢alismanin arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

1. Fiyat stratejileri isletme performansini etkiler mi?

2. Fiyat stratejileri ile isletme performansi arasinda iliski
var mi?

Veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Sivas
Sanayi ve Ticaret Odasi’'ndan alinan isletme listesine gore
toplam 136 mobilya isletmesiyle yiiz yiize goristlmustir.
Calismada, pazarlama muddrlerinin katihmiyla toplanan
anket verileri SPSS 23 programiyla analiz edilmistir. Anket
formu ¢ bélimden olusmaktadir:

1. Fiyat Stratejileri Olcegi: Aydinin  Konaklama
isletmelerinde Fiyatlama Stratejileri ¢alismasindan
uyarlanmistir (Aydin, 2019). Olgek, 5'li Likert tipi olup
1 "Kesinlikle Katilmiyorum", 5 "Kesinlikle Katiliyorum"
anlamina gelmektedir. 15 ifadeden olusan bu bolim,
isletmelerin uyguladiklari fiyat stratejilerini dlgmeyi
amagclamaktadir.

2. lIsletme Performansi Olgegi: Yetis'in f¢ Kontrol
Sisteminin Isletme Performansi Uzerindeki Etkisi
calismasindan alinmistir (Yetis, 2017). Yine 5’li Likert
tipi olan bu olcek, 36 ifadeden olusmaktadir. Burada
da katiimcilarin verdikleri yanitlar 1 "Kesinlikle
Katilmiyorum", 5 "Kesinlikle Katiliyorum" seklindedir.
Kullanilan fiyatlama stratejileri ve isletme performansi

Olgekleri, glvenilirligini ve gegerliligini basariyla ortaya

koyarak, Tirkiye baglaminda isletmeler igin anlamli

analizler sunmustur. Bu olgeklerin dogrulugu, akademik
arastirmalarin yani sira isletme stratejileri gelistirme
sireglerinde de glgli bir temel saglamaktadir. Bu

baglamda, Olgeklerin farkh sektérlerdeki
genellenebilirliginin test edilmesinin, ilgili literatlriin
gelisimine onemli katkilar saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Demografik Bilgiler: Isletme yoneticilerinin vyasi,
deneyimi ve diger demografik bilgileri bu bdlimde
toplanmistir.

Ankette kullanilan 6lgeklerin glvenilirligini test etmek
icin Cronbach’s Alpha Testi yapilmistir. Analiz sonucunda:
e  Fiyat stratejileri 6lgegi icin Cronbach's Alpha degeri

0,794 bulunmus ve o6lcek "oldukga glvenilir" olarak

kabul edilmistir.
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e isletme performansi 6lgegi icin Cronbach's Alpha
degeri 0,968 bulunmus ve "ylksek guvenilirlik"
diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Anket verileri SPSS programina aktarildiktan sonra
carpiklik-basikhk yontemi uygulanmistir. Fiyat stratejileri
ve isletme performansi degiskenlerinin carpiklik ve
basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda degerler ¢iktigi igin
fiyat stratejileri ve isletme performansi degiskenlerinin
verilerinin normal dagildig tespit edilmistir. Buna gore
degiskenlerin garpiklik ve basiklik degerleri fiyat stratejileri

uygulanmistir. Fiyat Stratejileri 6lceginin ortalamasina
bakildiginda (4.24) bu degiskenin ortalama degerinin
oldukga yuksek (5 Uzerinden), yani isletmelerin fiyat
stratejilerine yonelik algilarinda genelde gigli bir
uygulama oldugu anlagilabilmektedir. isletme
performansinin ortalamasi ise (3.07) orta dizeyde bir
performans algisini yansitmaktadir. Olgeklerin standart
sapmalari incelendiginde ise fiyat Stratejileri (,314) disik
bir standart sapmaya sahip, bu da isletmeler arasinda fiyat
stratejileri algisinin genelde homojen oldugunu, buyik

olceginde sirasiyla 0,938 ve 0,167; isletme performansi  farkhlik gdstermedigini isaret etmektedir. isletme
olceginde -0,189 ve 0,502’dir. Bu degerlerin +1 ile -1  performansinin ise (,610) yuksek bir standart sapma
araliginda olmasi nedeniyle verilerin normal bir seyir degeri oldugu, isletmeler arasinda performans
gosterdigi  belirlenmis ve nicel arastirma yontemi duzeylerine iliskin daha fazla cesitlilik gosterdigi
anlasiimaktadir.
Cizelge 1. Guvenirlilik Analizi
Olgekler Cronbach’s Alpha N
Fiyat Stratejileri ,794 15
isletme Performansi ,968 36
Cizelge 2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapmalari
Degiskenler Ortalama Standart Sapma Basiklik Carpikhk
Fiyat Stratejileri 4.24 ,314 ,938 ,167
isletme Performansi 3.07 ,610 -,189 ,502
Cizelge 3. Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri
n %
Cinsiyet Kadin 5 4,9
Erkek 98 95,1
20 yas ve daha az 1 1,0
21-30 yas araligi 9 8,7
Yas 31-40 yas arahgi 25 24,3
41-50 yas aralig 49 47,6
51 yas ve Uzeri 19 18,4
Evli 92 89,3
Medeni Durum Bekar 11 10,7
Ortaokul 26 25,2
Lise 57 55,3
Egitim Diizeyi On Lisans veya Lisans 19 18,4
Lisansustu 1 1,0
1-5yil 7 6,8
6-10 yil 12 11,7
Hizmet Yili 11-15 yil 26 25,2
16-20 yil 32 31,1
21 yil ve Uzeri 26 25,2
Cizelge 4. Korelasyon Analizi Cizelgesu
FSORT ILSPOTR
FSORT Pearson Korelasyonu 1 -,192**
Sig. (2-tailed) ,051
N 103 103
ISLPOTR Pearson Korelasyonu -,192** 1
Sig. (2-tailed) ,051
N 103 103

Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
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Cizelge 5. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Cizelgesu

Katsayilar2
Standartlasmamis Standartlastiriimis
Katsayilar Katsayilar
Model
Standart t Sig.
B Hata Beta
11 (Devamh) 4,656 ,807 5,771 ,000
FSORT -,373 ,189 -,192 -1,971 ,051

a. Bagiml Degisken: ISLPORT
Bulgular

Cahismanin bu boéliminde ise Sivas ilinde mobilya
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin  pazarlama
madirleri ile isletmelerin demografik ozelliklerine iliskin
bilgileri iceren Cizelgelara ve hipotezin test edilmesi amaciyla
gergeklestirilen analizlerin sonuglarina yer verilmektedir.
Arastirmanin uygulama boliimd, Sivas'ta faaliyet gésteren ve
konu hakkinda uzman olduklari degerlendirilen mobilya
isletmelerinin pazarlama muddrlerinden elde edilen veriler
dogrultusunda gerceklestirilmistir. Pazarlama midurleri ve
isletmeler ile ilgili bilgiler Cizelgelastinimistir.

Cizelge 1 incelendiginde 103 pazarlama midirinin
demografik profili ile ilgili bilgiler su sekildedir. Katimcilarin
%95,1'i (98 kisi) erkek, %4,9’u (5 kisi) ise kadindir. Yas dagilimi
incelendiginde, en fazla katlim %47,6 ile 41-50 vyas
araligindadir (49 kisi). Medeni durum agisindan katimcilarin
gogunlugu evli iken (%89,3; 92 kisi), yalnizca %10,7’si (11 kisi)
bekardir. Egitim dlzeyi agisindan ise katilimcilarin biylk bir
kisminin lise mezunu oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin
hizmet yili agisindan dagilimina bakildiginda, en yiiksek oran
%31,1ile 16-20 yil araligindaki ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu
verilerin, arastirmanin hedef kitlesini anlamak ve analizlerde
kullanilan katilimci profilini degerlendirmek agisindan 6nemli
oldugu dustinilmektedir.

Degiskenler arasinda bulunan iligkinin yoni ve siddetinin
tespiti igin yapilan korelasyon analizine gore fiyat stratejileri
ve isletme performansi arasinda (r=-,192; p<0,005) iliski
tespit edilememistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 sinirina ¢ok yakin
olmasina ragmen, istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi
anlasilmaktadir (p > 0.05). Korelasyon katsayisinin negatif
olmasi ise fiyat stratejilerindeki artisin isletme performansi
Uzerinde olumsuz bir etkisinin olabilecegini isaret
etmektedir.

Degiskenler arasinda etki olup olmadigini belirlemek
amacl ile yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda Beta katsayisi olan, -,192 degeri bir etkinin
olmadigina isaret etmektedir. FSORT (fiyat stratejileri) igin
B katsayisi -0.373’tlr. Bu durum fiyat stratejilerindeki her
bir birim artisin isletme performansinda 0.373 birimlik bir
azalmaya yol agacagini ifade etmektedir. Surekli (sabit)
terim, isletme performansinin fiyat stratejilerinden
bagimsiz olarak ortalama 4.656 oldugunu gostermektedir.
Bagimli degisken ve bagimsiz degisken arasinda iliski
olmadig ayrica fiyat stratejilerinin isletme performansi
Gzerinde etkisinin bulunmadigl anlasiimaktadir. t = -1.971
degeri, regresyon katsayisinin sifirdan farkli olup
olmadigini test etmektedir. Bu deger, negatif bir iliski
oldugunu belirtir, ancak anlamlilik sinirinda (p = 0.051) yer

aldigi igin ¢alismanin Hi hipotezinin desteklenmedigi
sonucuna ulagiimistir. Bu durum, fiyat stratejilerinin Sivas
mobilya sektoriindeki isletmeler igin beklenen diizeyde bir
etki yaratmadigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar,
sektorel baglamda degerlendirildiginde, Sivas’taki mobilya
isletmelerinin fiyat stratejilerinin etkisizliginin birkag olasi
nedeni olabilir. Bu nedenler arasinda rekabet dinamikleri,
tiketici tercihleri, yetersiz fiyatlandirma stratejileri ve
ekonomik faktorler sayilabilir. Rekabet dinamikleri
acisindan Sivas mobilya sektoriinde isletmeler arasinda
yogun fiyat rekabeti olabilir. Bu durum, fiyat stratejilerinin
rekabet avantaji saglamasini zorlastirabilir ve isletme
performansi Gzerinde sinirli bir etki neden olmus olabilir.
Tlketici tercihleri bakimindan da yerel pazarda fiyat
yerine kalite, tasarim veya marka givenilirligi gibi
unsurlarin tuketici tercihlerini daha fazla etkiliyor olmasi
mimkiindiir. Yetersiz fiyatlandirma stratejileri yoniinden
ise isletmelerin fiyatlandirma politikalarini etkin bir sekilde
planlayamamis veya hedef kitlelerine uygun stratejiler
gelistirememis olabilecegi degerlendirilebilir. Son olarak
ekonomik faktérler bakimindan da bélgenin ekonomik
yapisi, gelir diizeyi veya talep esnekligi gibi faktorler, fiyat
stratejilerinin isletme performansina etkisini sinirlamis
olabilir.

Bu baglamda, Sivas mobilya sektoriindeki isletmelerin,
fiyat stratejilerinin 6tesinde performansi etkileyebilecek
alternatif ~ stratejik  faktorlere (6rnegin, ardin
farkhlastirmasi, muasteri hizmetleri veya yenilikgi
tasarimlar) odaklanmasi gerektigi dustnulebilir. Ayrica,
fiyat stratejilerinin etkisinin daha iyi anlasilabilmesi igin
kapsamli pazar arastirmalari yapilmasi ve sektorel
dinamiklerin detayli bir sekilde incelenmesi nemlidir.

Sonug ve Oneriler

Uluslararas! pazarlama, isletmelerin {riinlerini yurt
disinda pazarlamasi olup, isletmelere daha ¢ok misteriye
erisme imkani sunmaktadir. isletmelerin piyasaya sunmus
oldugu mal ve hizmetler igin fiyat stratejisi segmesi ve fiyat
belirlemesi gerekmektedir. Uluslararasi pazarlamada uygun
fiyatlandirma stratejisinin secilmesi isletmelerin rekabet
avantaji elde etmesi, pazar payini blylitmesi ve
faaliyetlerini slirdlrebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu
arastirmada, Sivas’ta mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin fiyat stratejilerinin isletme performansi
Uzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin bulgularina
gore, fiyat stratejilerinin isletme performansi (zerinde
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anlaml bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Ayrica, bagimsiz
degisken olan fiyat stratejileri ile bagimli degisken isletme
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Analiz sonucunda Pearson korelasyon
katsayisi -0.192 olarak hesaplanmistir. Bu sonug da fiyat
stratejilerindeki degisimlerin isletme performansi lizerinde
zayif ve negatif bir etki yarattigini géstermektedir. Ancak,
iliski istatistiksel olarak anlamhlik esigine ¢ok yakin (p =
0.051) olsa da anlaml kabul edilmemistir. Bu durum, fiyat
stratejilerinin isletme performansi Uzerinde dogrudan
belirleyici bir etken olmadigini, ancak dolayl etkiler
yaratabilecegini isaret etmektedir. Regresyon katsayisi -
0.373, fiyat stratejilerinin isletme performansindaki birim
azalis ile iliskili oldugunu géstermektedir. Ancak, bu iliskinin
istatistiksel anlamliligi sinirdadir (p = 0.051). Bu durum, fiyat
stratejilerinin isletme performansini  etkileyebilecegini,
ancak bu etkinin gl¢li olmadigini ortaya koymaktadir.
Dusiik t degeri (-1.971), tahmin edilen iliskinin giiven
dizeyinin sinirh oldugunu isaret etmektedir. Bu kapsamda
fiyat stratejilerinin etkisi, diger degiskenlerin (6rnegin,
misteri memnuniyeti, rekabet yogunlugu) moderator
rolliyle degisebilir. Bu ¢alismada yalnizca fiyat stratejilerinin
bagimsiz bir degisken olarak ele alinmasi, sonuglarin
kapsamini daraltmasina yol agmis olabilir.

Arastirmanin bulgulari, literatiirdeki bazi galismalarla
uyum gostermektedir. Ornegin, Ozgiicli’niin  (2019)
calismasinda da fiyatlandirma yetkinliklerinin isletme
performansi  Gzerinde etkili olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde, Celik’in (2020) ¢alismasinda da
farkhlastirma stratejisinin performans tizerindeki etkisinin
sinirh  oldugu gérilmistir. Ote yandan, arastirma
bulgulari bazi galismalarla ¢elismektedir. Indounas (2014)
ile Uhuru ve Omar (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarda,
fiyat stratejilerinin isletme performansi tzerinde olumlu
bir etkisi tespit edilmistir. Bu farkhliklarin, arastirmalarda
kullanilan  sektérler ve  6rneklem  gruplarindaki
degisikliklerden kaynaklanabilecegi dusinilmektedir.

Bu galismanin bazi kisitlari ise verilerin, 22 Haziran
2023 ile 15 Ekim 2023 tarihleri arasinda toplanmis ve
yalnizca Sivas ilindeki mobilya isletmeleriyle sinirli
olmasidir. Bu nedenle sonuglar, farkli bolgelerdeki veya
sektorlerdeki isletmelere genelleyemeyebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, fiyat stratejilerinin
isletme performansi lizerindeki etkisini daha kapsamli bir
model ile incelenebilir. Ornegin, misteri memnuniyeti,
marka sadakati ve rekabet yogunlugu gibi degiskenler
modele dahil edilebilir. Moderatér ve araci degisken
analizleri (6rnegin, i¢c kontrol sistemleri veya pazar
blylklagh) etkilerin daha ayrintil bir sekilde agiklanmasini
saglayabilir. Bulgular, belirli bir bolge (Sivas) ve sektor
(mobilya) ile smirhdir. Farkli sektorlerde (6rnegin,
teknoloji veya hizmet sektorleri) ve bolgelerde fiyat
stratejilerinin isletme performansina etkisi incelenebilir.
Daha buyidk bir 6rneklem blyUkligl, sonuglarin
genellenebilirligini artirabilir. Ayrica, farkh oOlgeklerde
(kicik, orta, buytk) isletmelerin  performans
karsilastirmalari yapilabilir. Fiyat stratejilerinin etkileri
zaman icinde degisebilir. Bu nedenle, fiyat stratejilerinin
uzun vadeli isletme performansi Uzerindeki etkilerini
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analiz eden c¢alismalar da yapilabilir. Son olarak nicel
bulgulara ek olarak, isletme yoneticileri ile yapilacak
derinlemesine gorusmeler, fiyat stratejileri
uygulamalarindaki karar sireglerini ve algilari anlamaya
yonelik icgoriler saglayabilir. Bu ¢calismanin bulgulari, fiyat
stratejilerinin isletme performansi Gzerindeki etkisinin
sinirli oldugunu gosterirken, bu iliskiye farkli baglamlarda
ve ek degiskenlerle yeniden odaklanilmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Gelecekte yapilacak daha kapsaml
calismalar, hem teorik literatiri hem de igletme
uygulamalarini zenginlestirecektir. Bu tiir calismalar, hem
literatire hem de isletmelerin stratejik yonetim
sireglerine fayda saglayacaktir.
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