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ABSTRACT

The main objective of this study is to analyze the performance of the Turkish non-life insurance sector with a
hybrid decision model including CRITIC, MEREC and MOOSRA methods. For this purpose, seven performance
evaluation criteria consisting of the data of the Turkish non-life insurance sector for the period 2016-2022 are
taken into consideration. CRITIC and MEREC methods are used to determine the importance weights of the
performance evaluation criteria. Then, the alternatives were ranked by MOOSRA method. The results show that
the most important performance evaluation criterion is compensation paid and the least important criterion is
return on assets. In addition, MOOSRA results revealed that the non-life insurance sector performed best in 2020
and worst in 2022 in the period considered.
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oz

Bu galismanin temel amaci Turk hayat digi sigorta sektoriniin performansini CRITIC, MEREC ve MOOSRA
yontemlerini igeren hibrit bir karar modeli ile analiz etmektir. Bu amagla Tiirk hayat digi sigorta sektoriiniin 2016-
2022 donemi verilerinden olusan yedi performans degerlendirme kriteri dikkate alinmistir. CRITIC ve MEREC
yontemleri ile performans degerlendirme kriterlerinin 6nem agirliklari tespit edilmistir. Sonrasinda MOOSRA
yontemi ile alternatifler siralanmistir. Elde edilen sonuglar en 6nemli performans degerlendirme kriterinin
o6denen tazminatlar kriteri, en 6nemsiz kriterin ise aktif karliligi oldugunu goéstermistir. Ayrica MOOSRA sonuglari
ele alinan dénem araliginda hayat digi sigorta sektoriintn en iyi performansi 2020 yilinda en kotu performansi
ise 2022 yilinda sergiledigini ortaya koymustur.
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Giris

Olagan yasam akisi icerisinde, ekonomik sistemin bir
parcasi olan kisi ve sirketler bir¢ok risk ve belirsizlige
maruz kalabilmektedirler. Gergeklesecek her bir risk bu
kisi ve kuruluglari buyidk maliyetlerle karsi karsiya
birakabilmektedir (Istk vd., 2023: 1391). Ekonomik
sistemin Onemli pargasi olan bu birimlerin meydana
gelecek riskler karsisinda korunmasi ve ortaya ¢ikacak
maliyetlerin minimuma indirilmesi noktasinda sigorta
organizasyonu blylk bir rol Ustlenmektedir. Sigortaci,
prim olarak bilinen parasal tazminat karsiliginda sigortaya
konu degerlerin gelecekteki yasanabilecek belirsiz olaylara
karsi riskini kabul eder. Bu fonksiyonu ile sigorta, finansal
piyasalarda istikrar tesis etmekte ve toplumlarda huzur
ortami saglamaktadir (Tasci, 2024: 67; Camino-Mogro &
Bermudez-Barrezueta, 2019; Akotey vd., 2013).

GunlUmuzde sigorta sektori gelismislik seviyesi fark
etmeksizin her ulke ekonomisi icerisinde 6nemli ve kritik
bir role sahiptir. Sigorta sektorii sagladigi finansal
korumanin yani sira sigortalilardan toplanan prim
gelirlerini aktardiklari 6nemli yatirimlar ile ekonomik
sistemlere uzun vadeli finansman saglamaktadirlar.
Bununla birlikte istihdam yaratma, devlete vergi geliri
saglamak gibi fonksiyonlari ile ekonomik sistem
icerisindeki diger sektorlerin ve dolayisiyla da tim (lke
ekonomisinin gelismesine katkida bulunmaktadir (Zhang
vd., 2023; Msomi &Nzama, 2023).

Gelismis bir sigorta sektoriiniin toplumlara sagladigi
bu ekonomik ve sosyal kazanimlar sigorta sektorinin
performansinin  sirekli olarak gozlemlenmesi ve
degerlendirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bir
Ulke ekonomisi icerisinde sigorta sektoriiniin sergileyecegi
glcli performans otomotiv, bankacilik, saglik ve insaat

gibi  ekonominin  diger temel sektorlerinin de
performansini  dogrudan  etkileyecektir.  Ekonomi
icerisindeki bu sektorlerin gelisimi de genel (lke

ekonomisinin kalkinmasina énemli bir katki saglayacaktir.

Sigortanin siniflandiriimasina yonelik bircok ayrim
yapilmaktadir. Sigortanin konusuna goére, sigortanin
zorunlu olup olmamasina gore, sigortanin sliresine gore,
sigorta hizmetini sunan kurumun kamu kurulusu veya 6zel
bir kurulus olmasina gore gibi bircok degisik gruplandirma
yapilabilmektedir. Diinya uygulamasinda sigorta tirlerine
yonelik genel kabul gormis siniflandirma iki grup altinda
yapilmaktadir. Ulkemizde de hem Sigortacilik Kanunu hem
de Tirk Ticaret Kanunu (T.T.K)'nda sigortaciligin
siniflandirilmasi bu sekilde yapilmaktadir. Sigorta tirleri
hayat sigortalari ve hayat disi sigortalar olmak tzere iki
gruba ayrilmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosterecek sigorta
sirketleri bu branslardan sadece birinde faaliyet
gosterebilmektedirler. Hayat disi ve hayat sigorta
branslarinda faaliyet gosterebilmek icin ayri ayri ruhsat
almalani  gerekmektedir.  Tirk  sigorta  sektori

incelendiginde prim Uretimi ve pazar payr bakimindan
etkin bransin hayat disi brans oldugu goriilmektedir. Tirk
sigorta sektoriinde 2022 yil sonu itibariyla 235 milyar TL
prim Gretimi yapilmis olup bunun 204 milyar TL'si hayat
disi brangta Uretilmistir. Toplam prim Uretimi igerisinde
hayat disinin payr %87 olarak gerceklesmistir. Bununla
birlikte 2022 yilinda sigorta sektori toplam 88 milyar TL
hasar 6demesi gergeklestirmis. Odenen bu tazminatin 81
milyar TL'si hayat disi sigorta sirketleri tarafindan
odenmistir. 2022 vyl sonu itibariyla Tirk sigorta
sektorlinde faaliyet gbsteren 70 sigorta sirketinin 46’si
hayat disi alanda hizmet vermektedir (SEDDK, Kurum
Faaliyet Raporu, 2022).

Bu c¢alismanin amaci CRITIC, MEREC ve MOOSRA
algoritmalarindan olusan entegre bir karar modeli
onermektir. Yukarida belirtildigi gibi Tiirk sigorta
sektorlindeki etkin roli nedeniyle o©nerilen modelin
tutarhliginin ve gegerliliginin tespit edilmesi amaciyla bir
vaka calismasi olarak Tirk hayat disi sigorta sektori
izerine bir calisma yapilacaktir.

Onceki literatiir incelendiginde  Turk  sigorta
sektériinde sirketler bazinda degil de sektor bazh
performans 6l¢limii yapan ve hayat disi sigorta sektorini
konu alan galismalarin son donem araliginin 2021 yih ile
sinirli oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismada SEDDK ve TSB
tarafindan yayinlanan son raporlardan elde edilen veriler
ile 2022 yih da galismaya dahil edilmistir. Bu husus ile
calismanin 6nceki ¢calismalardan daha glincel bakis agisina
sahip oldugu ifade edilebilir. Calismada hayat disi sigorta
sektériiniin - performansinin  belirlenmesinde  CRITIC,
MEREC ve MOOSRA algoritmalarindan olusan yeni bir
model Onerilmistir. Bahsedilen bu hususlar ¢alismanin
literatlre katkilari olarak sdylenebilir.

Calismanin ikinci kissmda konuyla ilgili kapsamh
literatir taramasi  sunulmustur. Ugilincii  béliimde
calismanin metodolojisi agiklanmistir. Dérdiincii bolimde
uygulama bulgulari sunulmustur. Bu bolimde ayrica
duyarlilik analizi sonuglarina yer verilmistir. Son olarak,
besinci bolimde calismadan elde edilen sonuglar ve
ileride yapilacak ¢alismalar icin 6neriler sunulmaktadir.

Literatiir Taramasi

Calismanin bu boliminde 6ncelikle 6nceki literatirde
sigorta endistrisinde performans olgimiinde CKKV
algoritmalarinin ~ kullanildigi  ulusal ve uluslararasi
calismalar ele alinmistir. ikinci olarak ise CRITIC, MEREC ve
MOOSRA yoéntemlerine iliskin 6nceki literatirden 6rnek
calismalar 6zetlenmistir.

CRITIC, MEREC ve MOOQOSRA algoritmalarina iliskin
literatlr 6zeti Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 1. CKKV Algoritmalari Kullanilarak Sigorta Sektériinde Performansi Konu Alan Ornek Calismalar
Table 1. Case Studies on Performance in the Insurance Industry Using MICDM Algorithms

Yazar

Konu

Isik vd. (2024)
Isik vd. (2023)

Puska vd. (2023)
Sénmez (2023)
Zhang vd. (2023)
Mawarni vd. (2023)

Akkurt ve Umut (2023)
Vintila vd. (2022)

Akyiiz (2022)
Cinaroglu (2022)

Tascl ve Unal (2022)
Bilbao-Terol vd. (2022)

Demir (2022)

Pehlivan ve Akpinar (2022)
Ghosh vd. (2021)

Mishra vd. (2020)
Omiirbek ve Ozcan (2016)

Saeedpoor vd. (2015)

Unal (2019)
Wu vd. (2008)

Turk hayat disi sigorta sirketlerinin  performansinin
degerlendirilmesi.

Turk hayat digi sigorta sirketlerinde prim tretimi ile finansal
performans arasindaki nedensellik iliskisinin belirlenmesi.
Tarimda sigorta sirketi segimi

BIST endeksinde yer alan sigorta sirketlerinin performans analizi
Ozel bir sigorta sirketinin performansinin degerlendirilmesi
Endonezya menkul kiymetler borsasinda islem goren
sigorta sirketlerinin performans degerlendirmesi.
Tamamlayicl saglik sigortasi Uretimi yapan sirketlerin
performanslarinin degerlendirilmesi

Romanya sigorta sektoriinde faaliyet gosteren on sigorta
sirketinin performans analizi.

Hayat Digi sigorta sirketlerinin finansal performans analizi
Bireysel Emeklilik sirketlerinin performans degerlendirmesi
Turkiye'de  katim  sigortaciligi  endustrisinin  performans
degerlendirmesi.

ispanya’da faaliyette bulunan hayat disi sigorta sirketlerinin
degerlendirilmesi

Turk sigorta sektoriinde faaliyette bulunan segilmis sigorta
sirketinin kurumsal performans analizi.

TARSIM performans degerlendirmesi.

Hindistan’da faaliyet gosteren hayat sigorta sirketlerinin
performans incelemesi.

Sigorta sirketlerinde hizmet kalitesinin degerlendirilmesi.
Borsa istanbul’a kote olmus 6 sigorta sirketinin finansal performans
degerlendirmesi.

iran hayat sigorta sirketlerinin hizmet kalitesi performanslarinin
degerlendirmesi.

BIST'te islem goren sigorta sirketlerinin performans olgimi
Tayvan’da mal ve sorumluluk bransinda hizmet veren
sigorta sirketlerinin performans analizi.

Tablo 2. CRITIC, MEREC ve MOOSRA Algoritmalarini Kullanan Ornek Calismalar
Table 2. Case Studies Using CRITIC, MEREC and MOOSRA Algorithms

CRITIC

Yazar
Pinar vd. (2023)

Kahreman (2023)
Tascl ve Akbalik (2022)

Aydin (2020)
Aycin (2020)
MEREC
Yazar

Tasci (2024)
Isik (2022)

Hezam vd. (2022)

Rani vd. (2021)

Aycin ve Arsu (2021)
MOOSRA

Yazar

Giilcemal ve izci (2024)
Paksoy ve Duran (2023)

Yilmaz (2022)
Narayanamoorthy vd. (2020)
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Konu

COVID-19 pandemisi 6ncesi ve sonrasi Tiirkiye ekonomisinin
performans degerlendirmesi.

OECD (ilkelerinin ekonomik performans degerlendirmesi.
Turkiye'de hayat/emeklilik branginda faaliyete bulunan sigorta
sirketlerinin performans analizi.

Kamu sermayeli bankalarinin performans analizi

Personel segim stireci.

Konu

Dogal Afet Sigortalari Kurumu’nun performans analizi.
Covid-19 pandemi stirecinde katilim bankaciligi sektoriiniin durum
incelemesi.

Alternatif yakith araglarin degerlendirilmesi.
Gida atik aritma teknolojisi se¢im karari.
Sosyal gelisme endeksine gore (lkelerin degerlendirilmesi.

Konu

Turk katihm bankaciligi sektoriiniin performans degerlendirmesi.
Otomotiv  sektérinin  cowid-19  strecindeki  finansal
performansinin degerlendirilmesi.

Turkiye'deki yabanci bankalarin performans analizi
Elektronik atik yeri alternatiflerinin degerlendirilmesi
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Bhowmik vd. (2019)
Yontem

GCalismanin  bu bolimiinde Tirk hayat digi sigorta
sektoriiniin performansinin degerlendiriimesi amaciyla 6nerilen
CRITIC-MEREC-MOOSRA  hibrit  CKKV ~ karar  modeli
aciklanmaktadir. Bu g¢alismada performans degerlendirme
kriterleri ~ agirliklandirilirken  6znel ~ degerlendirmelerden
kaginmak icin CRITIC ve MEREC objektif agirliklandirma
yontemleri 6nerilmektedir. CRITIC ydnteminin literatiirde hem
finans sektori hem farkl sektorlere uygulanan birgok galismada
kullaniimasi ve gegerli sonuglarin elde edilmis olmasi yontemin
tercih edilme sebeplerindendir. Ayrica guincel bir CKKV yontemi
olmasi, hesaplama ve anlasiima kolaylig ile saglam bir
matematiksel algoritmaya sahip olusu MEREC yonteminin tercih
edilmesine etkide bulunmustur. Bununla birlikte hesaplamanin
kisa slirmesi, matematiksel uygulama adimlarinin olduk¢a az
olusu ve kolay uygulanabilirligi gibi avantajlari ise MOOSRA
yonteminin tercih edilmesinde etkili olmustur (Demircioglu ve
Coskun, 2018: 189).

CRITIC Algoritmasi

CRITIC yontemi Diakoulaki ve arkadaslari tarafindan 1995
yiinda gelistirilmis objektif agirliklandirma yontemlerinden
birisidir. Kriterlerin standart sapmalari ve kriterler arasi
korelasyon birlikte kullanilarak objektif bir agirliklandirma
yapilabilmektedir. Yonteme ait hesaplama prosedirleri
asagidaki gibidir (Diakoulaki vd., 1995:764-765: Tascl ve
Akbalik, 2022: 728; Akbulut, 2020: 475-476):

Adim 1: ik adimda karar matrisi Esitlik (1) yardimiyla
olusturulur.

X117 X122 " Xqn
X21 X2 vt Xop

X= [Xij]m*n =1 : . : (1)
Xm1 Xm2 Xmn

Adim 2: ikinci adm farkli 6lcii birimlerinden olusan
degerlendirme kriterlerinin benzer degerlere donusturilmesi
icin normalize islemi uygulanir. Burada fayda nitelikli kriterler
icin Esitlik (2), maliyet nitelikli kriterler icin ise Esitlik (3)
kullanilir.

Xi]'—X]min
I.i]' - X]max_xlmin (2)
max
Xi X
— ) 1
I.i]' — max__min (3)

X; X

] ]
Adim 3: Bu adimda kriterler arasi korelasyon Esitlik (4)
yardimiyla hesaplanir ve korelasyon katsayl matrisi olusturulur.

m
Zi=1(rij -77)(rik=T)

" B G2 S, GaeT?
Adim 4: Bu adimda Esitlik (5) yardimi ile her bir kritere ait
bilgi diizeyi (C;) hesaplanir. Bu hesaplama yapilirken normalize
karar matrisi situn elamanlarina ait standart sapma
degerlerinden (o;) faydalanilir.
Cj = 0j D, (Tt JF1,2,0n (5)
Adim 5: Son adimda kriterlere ait 6nem agirliklari Esitlik (6)
kullanilarak hesaplanir.

G
W. _— —
) Z]2=1Ck

(4)

p

; ]-nzl w; = 1vejvek=12,.,n (6)

MEREC Algoritmasi

Optimum yesil enerji kaynaklari segimi

Degerlendirme kriterlerinin toplam agirliklarinda meydana
gelen degisimin bir kriterin agirlik katsayisini belirlemesine
dayanan MEREC yontemi 2021 yilinda Keshavarz-Ghorabaee
vd. tarafindan literatiire kazandirilan giincel bir yontemdir.
Yontemine ait hesaplama prosedirleri asagidaki gibidir
(Ghorabaee vd., 2021; Isik, 2022):

Adim 1: Basglangic karar matrisi olusturulur. Karar
matrisinde negatif degerde eleman bulunmamalidir. Negatif
bir degerin karar matrisinde yer almasi durumunda bu

degerler uygun bir yontemle pozitif degerlere
donusturilmelidir.
X1 e Xy o Xip
X=| i : oo : (7)
X1 Xinj o Xomn

Adim 2: Karar matrisi elemanlari Esitlik (8) ile normalize
edilir.
wegerj € fayda kriteri
ni= x (8)
ij ij . . , ,
maksg eger j € maliyet kriteri
Adim 3: Esitlik (9) kullanilarak alternatiflerin genel
performans degeri (S;) belirlenir.

S;=In (1 + (izj|1n(ng;)|)) 9)

Adim 4: Her bir kriter ayri ayri kriter kiimesinden gikarilarak
alternatiflerin performansi (S'ij) Esitlik (10) kullanilarak
hesaplanir.

1

5y =M (1+ (2 s @) (10)

Adim 5: Mutlak sapmalarin toplami (E;) Esitlik (11)
kullanilarak hesaplanir. Adm 3 ve adim 4’ten elde edilen
degerlere bagl olarak kriterin kendisi Uzerindeki kaldirnima
etkisi 6lculir.

Ej=Zi|S,ij - Si (11)

Adim 6: Kriterlerin nihai agirliklan E; degeri Esitlik 12'de
kullanilarak hesaplanir.

__E
I BkEk

(12)

Ortak Agirliklandirma Algoritmasi
CRITIC ve MEREC yontemlerinden elde edilen kriter
agirliklar Esitlik (13) yardimi ile birlestirilmistir (Isik, 2022;
Zavadskas & Podvezko, 2016).
Wi criticWjMEREC

W, birtestiritmis = ST T— (13)

MOOSRA Algoritmasi

MOORA yontemi ile benzer yonlere sahip olan MOOSRA
yontemi 2012 yilinda Das vd. tarafindan gelistirilmistir. Yontem
kriterlerin degerlerinde meydana gelecek blyik degisimlere
karsi daha az duyarlidir (Omiirbek vd., 2017: 35). Yonteme ait
hesaplama adimlar asagida siralanmistir (Jagadish and Ray;
2014: 560-561);

Adim 1: ilk asamada baslangic karar matrisi olusturulur.

xll x12 T xln
X X2p X i i
X=|"% . mli=12,....,mandj =
Xm1 Xm2 Xmn
1,2,....,n (14)

Adim 2: ikinci asamada karar matrisi elemanlari Esitlik (15)
yardimiyla tek tip birimlere dénustiiriilerek normalize edilir.
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X Xij (15)
lj=——7c=
S Xy
X;;=i. alternatrifin j. kriter Uzerindeki normalize edilmis
degeri

Adim 3: Her bir alternatife ait performans degerlerinin
belirlenmesi

Alternatiflerin sahip oldugu performans puani Y; Esitlik (16)
vasitasiyla faydali kriterlerin  agirliki  toplaminin - maliyet
kriterlerinin agirlikli toplamina basit orani seklinde hesaplanir.

ZQ_ WX

S (16)
2:}‘1:g+1Winj

g: maksimize edilmis deger

n-g: minimize edilen deger

W;j: j. degerin iliskili oldugu agirlik degeri

Adim 4: Son asamada alternatifler Esitlik (17) kullanilarak
siralanmaktadir. Bu islemde alternatiflerin buyikten kiicige
dogru siralanmasi sonucunda en buiyiik degere sahip alternatif
en iyi alternatif olarak degerlendirilir.

Y; =

ZQ_ x*
Y, = ng——lz* (17)
j=g+17ly
Uygulama

Calisma Turk hayat digi sigorta sektoriiniin performansini
degerlendirmek igin  CRITICC MEREC ve MOOSRA
ybntemlerinden olusan hibrit bir model &nermektedir. Onerilen
hibrit model dogrultusunda kriterlerin 6nem agirliklarinin
belirlenmesinde CRITIC ve MEREC yontemleri kullanilirken,

yararlaniimistir. Calismanin bu boéliminde ilk olarak analizde
kullanilan veri seti ve alternatifler tanitilmig ve Turk hayat disi
sigorta sektoriniin performansini degerlendirmek amaciyla
yapilan analizlerden elde edilen sonuglar sunulmustur.

Veri

Galismaya Turk sigorta sektoriinde prim lretimi ve pazar
payl bakimindan etkin brans olan hayat digi sigorta bransinin
2016-2022 donemine ait verileri dahil edilmistir. Calismanin
alternatiflerini olusturan 2016-2022 dénemi, 2016 (A1), 2017
(A2), 2018 (A3), 2019 (A4), 2020 (AS5), 2021 (A6) ve 2022 (A7)
seklinde kodlanmistir. Performans degerlendirme kriterleri ise
sirastyla Briit Prim Uretimi (C1), Odenen Tazminat (C2), Teknik
Kar (C3), Bilango Kar (C4), Sermaye Yeterlilik Rasyosu (C5),
Ozsermaye Karlilig (C6), Aktif Karliigi (C7)dir. C2 kriteri maliyet
yonll diger tim kriterler ise fayda yonlldir. Calismada
kullanilan veriler Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan yayinlanan kurum
faaliyet raporlarindan derlenmistir.

CRITIC Algoritmasindan Elde Edilen Bulgular

Turk hayat digi sigorta sektoriintin 2016-2022 donemine ait
verilerden olusan karar matrisi Tablo 3’ te sunulmustur.

Baslangic karar matrisi  elemanlan  degerlendirme
kriterlerinin fayda ve maliyet yonlerine gére Esitlik (2) ve Esitlik
(3) vasitasiyla normalize edilmistir. Normalize karar matrisi Tablo
4'te verilmistir.

Normalize karar matrisi elemanlar Esitlik (4)'te kullanilarak
kriterler arasi iliskinin derecesini gosteren korelasyon katsay

alternatiflerin ~ siralanmasinda  MOOSRA  yonteminden  matrisi olusturulmus ve Tablo 5'te verilmistir
Tablo 3. Baslangi¢ Karar Matrisi
Table.3 Initial Decision Matrix
Cc1 Cc2 Cc3 ca C5 C6 C7
Al 35 15 1,7 1,1 120 18 4
A2 40 18 2,1 1,6 149 21 5
A3 48 23 3 2,8 143 29 6
Ad 57 27 4,8 39 155 37 8
A5 68 28 VAS 6 160 42 9
A6 87 41 7 6,4 135 39 8
A7 204 81 6 8 136 23 6
Tablo 4. Normalize Karar Matrisi
Table 4. Normalized Decision Matrix
Cc1 Cc2 Cc3 ca C5 C6 C7
Al 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A2 0,03 0,95 0,07 0,07 0,73 0,13 0,20
A3 0,08 0,88 0,22 0,25 0,58 0,46 0,40
A4 0,13 0,82 0,53 0,41 0,88 0,79 0,80
A5 0,20 0,80 1,00 0,71 1,00 1,00 1,00
A6 0,31 0,61 0,91 0,77 0,38 0,88 0,80
A7 1,00 0,00 0,74 1,00 0,40 0,29 0,40
Tablo 5. Korelasyon Matrisi
Table 5. Correlation Matrix
C1 Cc2 Cc3 ca C5 C6 C7
Cc1 1.00 -1.00 0.52 0.83 -0.13 0.02 0.12
Cc2 -1.00 1.00 -0.55 -0.85 0.13 -0.07 -0.16
c3 0.52 -0.55 1.00 0.91 0.39 0.83 0.87
ca 0.83 -0.85 0.91 1.00 0.18 0.56 0.63
c5 -0.13 0.13 0.39 0.18 1.00 0.62 0.68
C6 0.02 -0.07 0.83 0.56 0.62 1.00 0.99
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c7 0.12 -0.16 0.87 0.63 0.68 0.99 1.00
Tablo 6. Kriterlere iligkin C; Degerleri ve Kriterlerin Onem Agirliklar (W;)
Table 6. C; Values and Importance Weights of Criteria (W; )
C1 C2 Cc3 c4 C5 C6 Cc7
G 1,96 2,92 1,24 1,42 1,41 1,19 1,04
A 0,175 0,261 0,111 0,127 0,126 0,106 0,093
Tablo 7. Normalize Karar Matrisi
Table 7. Normalized Decision Matrix
C1 Cc2 Cc3 c4 C5 C6 Cc7
Al 1,00 0,19 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
A2 0,88 0,22 0,81 0,69 0,81 0,86 0,80
A3 0,73 0,28 0,57 0,39 0,84 0,62 0,67
A4 0,61 0,33 0,35 0,28 0,77 0,49 0,50
A5 0,51 0,35 0,23 0,18 0,75 0,43 0,44
A6 0,40 0,51 0,24 0,17 0,89 0,46 0,50
A7 0,17 1,00 0,28 0,14 0,88 0,72 0,67
Tablo 8 S;. Degerleri
Table 8. S; Values
Si
Al 0,22
A2 0,18
A3 0,09
A4 0,08
A5 0,05
A6 0,07
A7 0,14
Tablo 9. §';; Degerleri
Table 9. S';; Values
C1 C2 Cc3 c4 C5 C6 Cc7
Al 0,22 0,00 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22
A2 0,19 0,02 0,15 0,17 0,17 0,16 0,17
A3 0,13 0,01 0,02 0,07 0,09 0,11 0,12
A4 0,15 0,07 0,06 0,03 0,06 0,06 0,05
A5 0,14 0,09 0,04 0,07 0,03 0,01 0,01
A6 0,05 0,08 0,02 0,03 0,07 0,06 0,07
A7 0,09 0,14 0,02 0,08 0,15 0,17 0,16
Tablo 10. E; Degerleri ve Kriterlere Ait Onem Agirliklari (W;)
Table 10. E; Values and Importance Weights of Criteria W;
C1 Cc2 Cc3 ca C5 C6 c7
E; 0,28 0,52 0,31 0,22 0,07 0,14 0,13
W; 0,167 0,313 0,188 0,131 0,041 0,082 0,077

Esitlik (5) ve (6) yardimiyla kriterlerin standart sapma
degerleri kullanilarak her bir kritere ait C; ve W; (kriter
agirhklan) degerleri elde edilmis ve ilgili degerler Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6 incelendiginde 2016-2022 déneminde Turk
hayat disi  sigorta  sektorinin  performansinin
belirlenmesinde kriterlerin etki dizeyleri
C2>C1>C4>C5>C3>C6>C7 seklinde belirlenmistir.

MEREC Algoritmasindan Elde Edilen Bulgular

Tablo 3’te yer verilen baslangic karar matrisi
elemanlari Esitlik (8) kullanilarak normalize edilmis ve
normalize karar matrisi Tablo 7'de gosterilmistir.

Her alternatif igin S; degerleri Esitlik (9) yardimi ile
hesaplanmistir. Elde edilen degerler Tablo 8'de
sunulmustur.

S; degerleri belirlendikten sonra her bir kriterin kriter
kiimesinden ayri ayn cikarilmasiyla her alternatif icin S’l-j
degerleri Esitlik (10) vasitasiyla hesaplanmistir. Tim
alternatiflere ait S’l-]- degerlerinden olusan matris Tablo 9’
da gosterilmistir.
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Her bir kriterin kaldirilmasinin alternatiflerin genel
performansi Uzerindeki etkisi E; Esitlik (11) yardimi ile
hesaplanmistir. Daha sonra Esitlik (12) vasitasiyla
kriterlere ait objektif agirliklar hesaplanmistir. S6z konusu
degerler Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10" da verilen MEREC prosediiri sonuglarina
gore Tark hayat disi sigorta sektériiniin performansinin
belirlenmesinde degerlendirme kriterlerinin etki duzeyleri
C2>C3>C1>C4>C6>C7>C5 olarak tespit edilmistir.

Ortak Agirliklandirma

Kriterlere ait daha tutarli ve optimal objektif 6nem
agirliklarinin  belirlenmesi amaciyla CRITIC ve MEREC
algoritmalarindan elde edilen kriter agirliklan Esitlik (13)
vasitasiyla agirhkli ortalamaya dayanan bir toplama
operatori ile birlegtirilmistir. Bu sayede her iki yontemin
avantajli yonleri birlestirilerek daha optimal sonuglar elde
edilmigtir. Kriterlere ait nihai agirlik degerleri Tablo 11’de
gosterilmistir.

Tablo 11’ de sunulan sonuglara gore hayat disi sigorta
sirketlerinin performansinin belirlenmesinde en etkili ¢

Tablo 11. Nihai Agirlik Degerleri ve Onem Siralamalari
Table 11. Final Weight Values and Importance Rankings

kriterin sirasiyla Odenen Tazminat (C2), Briit Prim Uretimi
(C1) ve Teknik Kar (C3) kriterleri oldugu ifade edilebilir.

MOOSRA Algoritmasindan Elde Edilen Bulgular

Tablo 3’te verilen baslangi¢ karar matrisi elemanlari
Esitlik (15) kullanilarak normalize edilmis ve normalize
karar matrisi Tablo 12'de gosterilmistir.

Ortak agirlhiklandirma algoritmasi ile elde edilen kriter
agirhklarn kullanilarak agirhklandirilmis normalize karar
matrisi elde edilmistir. Burada Esitlik (16)'dan
faydalanilmistir. ilgili sonuglar Tablo 13’te gdsterilmistir.

Alternatiflerin siralanmasi adiminda oncelikle fayda
yonli ve maliyet yonll kriterler ayr ayr toplanmistir.
Hesaplanan bu degerler kullanilarak Esitlik (17) vasitasiyla
alternatiflerin performans degerleri hesaplanmis ve ilgili
sonuglara Tablo 14’te yer verilmistir.

Tablo 14’te sunulan MOOSRA siralama prosediri
sonuglarina gore Tirk hayat disi sigorta sektoriiniin 2016-
2022 déneminde en iyi performansi 2020 yilinda en kot
performansi ise 2022 yilinda gosterdigi tespit edilmistir.

C1 Cc2 Cc3 ca C5 C6 C7
W, ortak 0,173 0,481 0,122 0,098 0,030 0,052 0,043
Sira 2 1 3 4 6 5 7
Tablo 12. Normalize Karar Matrisi
Table 12. Normalized Decision Matrix
Cc1 Cc2 Cc3 ca C5 C6 C7
Al 0,14 0,14 0,13 0,08 0,32 0,22 0,22
A2 0,16 0,17 0,16 0,12 0,39 0,25 0,28
A3 0,19 0,22 0,22 0,22 0,38 0,35 0,33
Ad4 0,23 0,26 0,36 0,30 0,41 0,45 0,45
A5 0,27 0,27 0,56 0,46 0,42 0,51 0,50
A6 0,35 0,39 0,52 0,49 0,36 0,47 0,45
A7 0,82 0,78 0,45 0,62 0,36 0,30 0,33
Tablo 13. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi
Table 13. Weighted Normalized Decision Matrix
C1 Cc2 Cc3 ca C5 Cé Cc7
Al 0,02 0,07 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01
A2 0,03 0,08 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01
A3 0,03 0,11 0,03 0,02 0,01 0,02 0,01
A4 0,04 0,12 0,04 0,03 0,01 0,02 0,02
A5 0,05 0,13 0,07 0,05 0,01 0,03 0,02
A6 0,06 0,19 0,06 0,05 0,01 0,02 0,02
A7 0,14 0,37 0,05 0,06 0,01 0,02 0,01
Tablo 14. MOOSRA Yéntemine Gore Alternatiflerin Siralamasi
Table 14. Ranking of Alternatives According to MOOSRA Method
g g
Zx;j Z X;, Y, SIRA
=1 j=g+1
Al 0,08 0,07 1,13 6
A2 0,10 0,08 1,15 5
A3 0,13 0,11 1,18 4
A4 0,17 0,12 1,34 2
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A5 0,22

A6 0,23

A7 0,30
Sonug

Sigorta sektori son zamanlarda gelismislik seviyesi fark
etmeksizin her Ulke ekonomisi igerisinde 6nemli ve kritik bir
role sahip olmustur. Sigorta sektorl riski Ustlenme
fonksiyonu ile toplumlarda hem sosyal hem de ekonomik
anlamda gtliven ve istikrar saglamaktadir. Sigorta sektoriinde

yasanacak olumsuzluklar farkli sektorleri de olumsuz
etkileyebilecegi gibi genel ekonomi (zerinde de
olumsuzluklar  yaratabilecektir. Bu nedenle sigorta
sektoriinde  duzenli  olarak  yapilacak  performans

degerlendirmeleri oldukga 6nem arz etmektedir. Tiirkiye'de
finansal sistem igerisinde bankacilik sektériinde sonra en
biyilk paya sigorta sektorl sahiptir. Bununla birlikte Turk
sigorta sektori icerisinde de en bliylk pazar payi hayat digi
sigorta sektoriine aittir. Bu nedenle bu ¢alismada Tirk hayat
disi sigorta sektoriiniin performansinin degerlendirilmesi
amaglanmistir.  Bu ama¢ dogrultusunda alternatifleri
siralamak ve degerlendirmek icin bilesik bir CRITIC-MEREC-
MOOSRA karar verme araci kullanilmistir.

Onerilen karar modelinin uygulanmasinin ilk asamasinda
CRITIC ve MEREC vyontemleri segilen performans
degerlendirme kriterlerinin 6nem agirliklarini hesaplamak
icin hayat disi sigorta sektoriniin 2016-2022 donemi
verilerine uygulanmistir. CRITIC ve MEREC yo6ntemlerinden
elde edilen 6nem agirliklani birlestirilmis ve nihai agirliklar
elde edilmistir. Bulgular 6denen tazminat kriterinin en 6nemli
performans degerlendirme kriteri oldugunu gostermektedir.
En 6nemli ikinci ve UglincU kriterler ise sirasiyla brit prim
Uretimi ve teknik kar olarak tespit edilmistir. En az 6neme
sahip kriter ise aktif karlilig1 olarak belirlenmistir. Hayat dis
sigorta branslarinda genellikle sigorta policelerinin 1 yillik
olarak duizenlenmesi sebebiyle hasar ddemeleri de hayat
bransina gore daha kisa slrecte gerceklesebilmektedir.
Primlerin alinmasi ve hasar 6denmesi siireglerinin arasinda
kisa zaman araliklarinin olmasi nakit giris cikisinin da hizh
olmasina sebep olmaktadir. Bu hususlarin, hayat disi sigorta
sektorinin  performansinin  belirlenmesinde  6denen
tazminat ve brit prim Uretimi kriterlerinin en 6nemli kriterler
olusu tespitini destekledigi sdylenebilir.

Onerilen hibrit karar modelinin bir sonraki asamasinda
MOOSRA yontemi kullanilarak alternatifler siralanmustir.
Bulgular hayat disi sigorta sektoriiniin en iyi performansi
2020 yilinda en kot performansi ise 2022 yilinda gosterdigini
ortaya koymaktadir. MOOSRA yontemi sonugclari detayli
incelendiginde hayat disi sigorta sektorinin en kotl
performans gosterdigi ikinci yiin 2016 yih  oldugu
gorilmektedir. Bu durum 2016 yilinda yasanan siyasi darbe
girisiminin hayat disi sigorta sektériini olumsuz etkiledigini
disindirebilir. 2016 yilindan 2020 yilina kadar hayat disi
sigorta sektorinin performansinin istikrarll bir sekilde
iyilestigi 2020 yilina gelindiginde en iyi performansi sergiledigi
gozlemlenmektedir. 2020 yilindan sonra hayat disi sigorta
sektoriniin performansinda tekrar dists yasandigi ve 2022
yilina gelindiginde en kot performansi gosterdigi tespit
edilmistir. Bu performans diiststinde 2020 yilinda Tiirkiye’de
baslayan Covid-19 pandemisinin ve devaminda Turk

0,13
0,19
0,37

1,71 1
1,20 3}
0,79 7

ekonomisinde yasanan vylksek doviz kuru ve vyiksek
enflasyon ortaminin etkili oldugu séylenebilir. Pandemi
strecinde yasanan evden ¢ikma yasagi uygulamasi hayat disi
sigortalar icerisinde etkin brans olan trafik sigortalarinda
police yenilemelerde dislise sebep olmustur. Ayrica yine
yiksek doviz kurunun trafik sigortalarinda yedek parga
temininin genellikle yurtdisindan yapiliyor olmasi ile trafik
bransinda olumsuz etki yarattigi sdylenebilir.

CGalismanin en 6nemli kisiti olarak sadece hayat digi
sigorta sektoriine ait verilerin kullaniimis olmasi séylenebilir.
Farkh calismalarda analize hayat disi sigorta sektoriyle
birlikte hayat emeklilik sektorii de dahil edilerek sigorta
sektoriine ait daha genel kanilar elde edilebilecektir. Ayrica
yine farkll ¢alismalarda analize dahil edilen dénem araligi
genisletilebilir.  Calisma  bulgularinin  sigorta  sirketi
yoneticilerine, hissedarlara, sigorta sektoriinii denetleyici ve
diizenleyici otoritelere ve sektoriin diger paydaslarina yol
gosterici olabilecegi dusiiniilmektedir.
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